





Evaluacion en Materia de Diseio del Programa
Promocion e Innovacion en el Sector Turistico

Ejercicio Fiscal 2022






Evaluacion en Materia de

Ejercicio Fiscal 2022

Para efectos de la presente evaluacion, se entendera por:

Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA): Herramienta de diagnéstico y
de planeacién estratégica que identifica las Fortalezas (factores criticos positivos internos),
Oportunidades, (aspectos positivos externos que se pueden aprovechar), Debilidades, (factores
criticos negativos internos que se deben controlar -eliminar o reducir-) y Amenazas, (aspectos
negativos externos que podrian obstaculizar el logro de los objetivos) en el Disefio conceptual del
programay la operacién del mismo;

Analisis de gabinete: Conjunto de actividades que involucran el acopio, la organizacién y la valoracion de
informacién concentrada en registros administrativos de la entidad, sus bases de datos, evaluaciones
internas y/o externas y documentacién publica, documentos oficiales y normativos. Sin embargo, de
acuerdo con las necesidades de informacion y considerando la forma de operar de cada Programa
presupuestario, se podran programar y llevar a cabo entrevistas con los ejecutores de los Programas
presupuestarios;

Arbol del problema: Herramienta del Metodologia de Marco Logico mediante la cual se establece de manera
clara, objetivay concreta el problema o situacion no deseada que requiere intervencidén gubernamental

y analiza su origen, comportamiento y consecuencias;

Arbol de objetivos: Herramienta del Metodologia de Marco Légico para el anélisis de objetivos donde se
realiza una proyeccién de la situacién futura deseada que se alcanzara a partir de la atencién o solucién
del problema central mediante un Programa presupuestario;

ASM: Aspectos Susceptibles de Mejora, que son los principales resultados identificados del ejercicio de
evaluacién, los cuales son aspectos importantes que deben mejorarse en el Programa presupuestario,
para el cumplimiento de sus objetivos;

Beneficiarios: Poblacion o area de enfoque; en el caso concreto de areas de enfoque se hace referencia a

beneficiarios que no pueden ser definidos como poblaciones;

CPLADEM: Coordinacién de Planeacién para el Desarrollo del Estado de Michoacan de Ocampo;

Desagregacion Geografica: Niveles territoriales para los que esta disponible el indicador, nacional, regional,
estatal, municipal, institucional;

Ente Publico: Entidad del Poder Ejecutivo, coordinador del Programa presupuestario a evaluar;

Evaluacion: Analisis sistematico y objetivo de los Programas presupuestarios de gobierno que tiene como
finalidad determinar la pertenenciay el logro de sus objetivos y metas, asi como su eficiencia, eficacia,
calidad, resultados, impacto y sostenibilidad;

Evaluacion de Disefio: Analiza la planeacién de un Programa presupuestario mediante la coherencia, la
viabilidad y la evaluabilidad de sus objetivos;
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Evaluacién Externa: Se realiza a través de personas fisicas o morales especializadas y con experiencia
probada en la materia que corresponda evaluar; que cumplan con los requisitos de independencia,

imparcialidad, transparencia y los demas que se establezcan en las disposiciones aplicables;
Evaluador Externo: Encargado de aplicar la evaluaciéon externa;

Factibilidad: Es la posibilidad de alcanzar la meta establecida para el indicador, es decir, si cumple con los
criterios CREMAA vy si es realizable con los recursos humanos, materiales, financieros con los que

cuenta el Programa presupuestario;

Ficha Técnica de indicador: Descripcion simple y breve de cada indicador que conforma la Matriz de
Indicadores de Resultados;

Fuentes de Informacién primarias: Documentos, lineamientos normativos y bases de datos enviados por

las Unidades Responsables del Gasto, se enlistan como fuentes primarias;

Fuentes de Informacion secundarias: Informacién adicional que el evaluador haya utilizado para
complementar respuestas o su justificacién, y que ha sido tomada de sitios oficiales de internet;

Indicadores: Expresion cuantitativa o, en su caso, cualitativa que proporciona un medio sencillo y fiable para
medir logros, reflejar los cambios vinculados con las acciones del Programa presupuestario, monitorear

y evaluar sus resultados;

Indicador de Gestiéon: Aquel que mide el avance y logro en procesos y actividades, es decir, sobre la forma
en que los bienes y/o servicios publicos son generados y entregados. Incluye los indicadores de
actividades y de componentes que entregan bienes y/o servicios para ser utilizados por otras

instancias;

Indicador Estratégico: Aquel que mide el grado de cumplimiento de los objetivos de las politicas publicas y
de los Programas presupuestarios, contribuye a corregir o fortalecer las estrategias y la orientacién de
los recursos e incluye indicadores de Fin, Propdsito y de Componentes que consideran apoyos, bienes
y/ o servicios que impactan directamente a la poblacién o 4rea de enfoque. Impacta de manera directa

en la poblacién o 4rea de enfoque;

Informacioén sistematizada: la informacién que se encuentre en bases de datos y/o disponible en un sistema

informatico;

Instancia Técnica Evaluadora Externa: Instituto para el Desarrollo Técnico de las Haciendas Publicas,
INDETEC.

Justificaciéon: Argumentacion de la respuesta de analisis descriptivo o explicativo, la cual debera hacer

referencia a las fuentes de informacion utilizadas;

Justificacion teérica: Se refiere a todos aquellos conceptos, nociones o categorias que oficiaran como

referencia para la operacién del Programa presupuestario;

Justificacién empirica: Informacién que adquirimos a través de la observacién o la experimentacion;
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LCF: Ley de Coordinacién Fiscal;

LGCG: Ley General de Contabilidad Gubernamental;

LGTAIP: Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica;
LFPRH: Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria;

MIR: Matriz de Indicadores para Resultados, herramienta que permite vincular los distintos instrumentos para
el disefo, organizacién, ejecucién, seguimiento, evaluacidony mejora de los Programas presupuestarios,
resultado de un proceso de planeacion realizado con base en la Metodologia de Marco Légico,
conforme a lo senalado en la LGCG;

MML: Metodologia del Marco Logico, herramienta de planeacién que presenta de forma sistematica y logica
los objetivos de un Programa presupuestario y sus relaciones de causalidad, alinedndolos a objetivos
de mayor nivel. De esta forma, constituye un pardmetro que permite el seguimiento de los resultados

esperados, la rendicion de cuentas y la evaluacién de resultados e impactos;

PAE: Programa Anual de Evaluacién; instrumento normativo donde se establecen los programas, estrategias

y/ o politicas que seran sujetos de evaluacion durante un ejercicio anual especifico;

Poblacion o area de enfoque atendida: Poblacién o area de enfoque que es destinataria o beneficiaria de

los componentes o entregables del Programa presupuestario en un ejercicio fiscal determinado;

Poblacién o area de enfoque objetivo: Poblacion o drea de enfoque que el Programa presupuestario tiene
planeado o programado atender para cubrir la poblacién o area de enfoque potencial, y que cumpla
con los criterios de elegibilidad establecidos en su normativa. La poblacién o drea de enfoque objetivo
de un Programa presupuestario debe ser medida en la misma unidad que la poblacién o area de
enfoque potencial,

Poblacién o area de enfoque potencial: Poblacion o drea de enfoque total que presenta el problema o
necesidad y que requiere de una intervencidn que justifica la existencia del Programa presupuestario y

que por lo tanto pudiera ser elegible para su atencién o ejercicio de acciones;

PbR: Presupuesto basado en Resultados, el cual es el proceso basado en consideraciones objetivas para la
asignacién de fondos, con la finalidad de fortalecer las politicas, programas publicos y desempefo
institucional cuyo aporte sea decisivo para general las condiciones sociales, econdmicas y ambientales
para el desarrollo nacional sustentable; en otras palabras, el PbR busca modificar el volumen vy la
calidad de los bienes y servicios publicos mediante la asignacién de recursos a aquellos programas
que sean pertinentes y estratégicos para obtener los resultados esperados;

Problema o necesidad: Situacién que motiva el disefo e implementacién de una intervencién publica, ya
sea porque atiende a una condicién socialmente no deseable o a cualquier demanda que deba ser
atendida por una funcién de gobierno;

Programa: Promocién e Innovacién en el Sector Turistico;
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Procesos sustantivos: Son aquellos destinados a llevar a cabo las actividades que permitan ejecutar
efectivamente la misidn, objetivos estratégicos y politicas de la institucidn;

Pp: Programa presupuestario, la cual es la categoria programatica que permite organizar, en forma
representativa y homogénea, las asignaciones de recursos para el cumplimiento de sus objetivos y
metas. También, es un conjunto integrado de actividades, bienes y servicios dirigidos a un mismo tipo
de beneficiario o drea de enfoque, cuyo propdsito y fin dan cuenta del beneficio alcanzado entre la

poblacion beneficiaria;

ROP: Reglas de Operacion, que son en instrumento normativo y regulatorio que permite a los programas su
implementacién y funcionamiento, procurando que sean eficientes, eficaces equitativos y

transparentes;

SED: Sistema de Evaluacién del Desempeno que es el conjunto de elementos metodoldgicos que permiten
realizar una valoracién objetiva del desempefio de los programas, bajo los principios de verificaciéon
del grado de cumplimiento de metas y objetivos, con base en indicadores estratégicos y de gestidon
que permitan conocer el impacto social y econémico de los programas y de los proyectos;

TdR: Términos de Referencia, los cuales son un marco que permite describir el propdsito, el alcance y el
proceso de la evaluacion, donde se incluyen aspectos técnicos de acuerdo con las necesidades de

quien solicita una evaluacioén a un programa o proyecto;

Unidad de Planeacién y Evaluacion del Desempeiio: Responsable de establecer las bases técnicas y de

operacién de la evaluacién; y

Unidad responsable del Programa presupuestario: Secretaria de Turismo.
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RESUMEN EJECUTIVO

El Programa Presupuestario “Promocién e Innovacién en el Sector Turistico” coordinado por la Secretaria de
Turismo, tiene como Propdsito “Dotar a la poblacion demandante de servicios y atractivos turisticos con
adecuada promocidn y suficiente estructura turistica en Michoacan”; y se vincula con la Planeacion del
Desarrollo Estatal a través de su Fin “Contribuir a la reactivacién de la economia para alcanzar el desarrollo
integral del estado”, con el Objetivo 3.8. Posicionar a Michoacdn como un destino turistico de vanguardia,
sostenible e incluyente, mediante las Estrategias 3.8.1. Implementacion del Modelo de gestion y operacion
turistica estatal, 3.8.2. Fomento al turismo local mediante la conservacién, el aprovechamiento y la generacién
de elementos turisticos, y 3.8.3. Incentivar el turismo cultural como herramienta de preservacion y valorizacion

del patrimonio cultural michoacano.

Dicho Propésito, segun informacién en la MIR, se alcanza con un Componente sefalado como: “Comunicar
adecuadamente las actividades de la politica publica turistica”, el cual, se logra a través de 22 Actividades.

El Presupuesto aprobado para el gobierno del Estado de Michoacan de Ocampo fue de $81,546,087,927.00
(Ochenta y unos mil quinientos cuarenta y seis millones ochenta y siete mil novecientos veintisiete pesos 00/100
M.N.) para el Ejercicio Fiscal 2022, de los cuales para la Secretaria de Turismo se aprobd un monto por

$210,996,909.00 (doscientos diez millones novecientos noventa y seis mil novecientos nueve pesos 00/100 M.N.).

Este Programa es de tipo institucional y, segun la normatividad, el Ente Publico responsable de su operacién
no oferta programas sociales en donde se deba construir, sistematizar y actualizar un padrén de beneficiarios
que permita conocer la demanda total de apoyos o las caracteristicas de los solicitantes, asi como tampoco
procedimientos de elegibilidad del programa sujeto de evaluacion es de tipo institucional y que, segun la
normatividad, el Ente Publico responsable de su operacién no oferta programas sociales en donde se deba
construir, sistematizar y actualizar un padrén de beneficiarios que permita conocer la demanda total de apoyos

o las caracteristicas de los solicitantes.

En tal sentido, sobre el disefio del Programa se identifica que estd comprometido por lo que se sugiere revisar
la Guia Técnica emitida por la SHCP y se evalle la posibilidad de ser redisenado, de tal forma que sea coherente
y viable, dado que las actividades definidas para el inico Componente, no cumplen con caracteristicas para
producirlo; éste tampoco cumple con las caracteristicas necesarias para su validacion; y el Propdsito sefalado
no es el resultado directo del uso de distintos Componentes por parte de beneficiarios.

Asimismo, no se valida la evaluabilidad del Programa presupuestario debido a que se advierte, que algunas de
las fichas técnicas no corresponden con ninguno de los indicadores plasmados en MIR del Pp; aunado a que
éstos no validan en su totalidad los criterios CREMAA emitidos por el CONAC, y tampoco fue posible verificar
la factibilidad de metas.

De igual manera, no se informa sobre Reglas de Operacidén especificas del Programa presupuestario, en donde
se describan los procedimientos para la ejecucion de las acciones que lleva a cabo, asi como los mecanismos

de transparencia y rendicion de cuentas correspondientes.
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Derivado del analisis FODA, las recomendaciones susceptibles de ser Aspectos Susceptibles de Mejora, son:

1)

Elaborar una estrategia de cobertura del Programa presupuestario donde se observe la definicion y
cuantificacién de la poblacion o drea de enfoque potencial que padece el problema central (deficiencia
de servicios, infraestructura, atractivos turisticos y su promocién), objetivo (la que puede ser atendida con
los recursos con los que se cuenta) y atendida (la que recibid y utilizé los servicios que ofrece el programa),
en un horizonte de tiempo determinado (corto, mediano y largo plazo), y que, ademas, contextualice el

alcance a través de la eficiencia y focalizacion.

Elaborar un componente por cada bien y/o servicio entregado a los beneficiarios, con el objeto de
alcanzar resultados y expresarlos de acuerdo con la sintaxis de redaccién de la Metodologia del Marco

Légico senalada en la Guia para el disefio de Programas presupuestarios, de la SHCP.

Ajustar la sintaxis del objetivo a nivel de Propdsito como un resultado logrado por parte de los beneficiarios,
de acuerdo con la sintaxis correcta de acuerdo con la Metodologia del Marco Légico.

Elaborar Reglas de Operacién del Programa “Promocién e Innovacién en el Sector Turistico”, en donde se
sefalen los procesos aplicables y caracteristicas del mismo, congruentes con su Matriz de Indicadores de
Resultados (MIR).

Incluir la informacidn de las fichas técnicas para cada uno de los indicadores establecidos en la MIR del
Programa presupuestario, bajo los criterios emitidos por el CONAC, con el objeto de facilitar su calculo y

su relacién con las metas.

|dentificar de manera clara y precisa la informacién referente a las fuentes de informacion en donde se
encuentren los datos para el célculo de los indicadores, asi como los medios de verificacién sobre el
cumplimiento de metas, con el objeto de que puedan sujetarse a una verificacién independiente, el
programa cumpla con el criterio de evaluabilidad de la MML y la Institucién cumpla con los lineamientos
para la construccion y diseno de indicadores de desempeno mediante la Metodologia de Marco Légico
emitidos por el CONAC.

Mejorar la informacidn referente a las metas, para que la unidad de medida sea congruente con el resultado
del indicador, y justificarlas de tal forma que sea posible verificar su factibilidad, de tal forma que sean
especificas, mensurables, alcanzables, realistas y con fecha de conclusion o limite de término.

Especificar los medios de verificacidon necesarios y suficientes para obtener los datos requeridos para el
cdlculodelosindicadores, altiempo que permitan transparentar los resultados logrados en el cumplimiento
de metas, y definir supuestos objetivos que no estén en responsabilidad del Pp con el objeto de evitar
riesgos y contingencias en el cumplimiento de los objetivos en el resumen narrativo que puedan afectar el
desempeno del Programa.

|dentificar y cuantificar los gastos en los que se incurre para generar los bienes y servicios (Componentes)
que ofrece y los desglosarlos en las categorias correspondientes.



10) Elaborar las Reglas de Operacién para el Programa Presupuestario Promocién e Innovacién en el Sector
Turistico, en las que se describan los procedimientos para la ejecucién de las acciones que el programa lleva

a cabo, e incluir los mecanismos de transparencia y rendiciéon de cuentas correspondientes al Programa

Presupuestario.

11) Revisar si los bienes y servicios asociados que en componen al Pp, también se producen por parte de otro
programa federal que opere en la entidad, o si los mismos beneficiarios reciben otros bienes y/o servicios

con los cuales se genere sinergias en pro del Sector Turistico estatal.

Finalmente, de la valoracion sobre el Disefo del Programa presupuestario, la tabla de promedios es la

siguiente:

Promedio de la Evaluacion

Promedio del

No. de Puntaje Porcentaje maximo Puntos obtenidos puntaje de la
preguntas por maximo por por tema evaluado | portema evaluado evaluacién
tomo tema (a) () ©
(c*b)/a
I 3 12 12.50% 8 12.5%
. 2 8 8.33% 7 8.33%
1l 3 0 12.50% 9 0.00%
Iv. 2 0 8.33% 5 0.00%
V. 10 22 41.66% 18 22.91%
VI. 3 2 12.50% 9 2.80%
VIL. 1 0 4.16% 0 0%
Total 24 44 100% Maximo 96 46.54%
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INTRODUCCION

En cumplimiento con el articulo 134 de la CPEUM,; el articulo 129, cuarto parrafo de la Constitucién Politica del
Estado Libre y Soberano de Michoacan de Ocampo; los articulos 85 y 110 de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria; el articulo 49 fraccién V de la Ley de Coordinacidn Fiscal; los articulos 54, 71y
79 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; los articulos 3, 4, 5y 7 del Programa Anual de Evaluacién
2023 emitido por la Coordinacién de Planeacién para el Desarrollo del Estado de Michoacdn de Ocampo; asi
como del Convenio Especifico de Apoyo y Colaboracién Institucional firmado entre el INDETEC y la CPLADEM,;
se realizé la Evaluacién en Materia de Diseno del Programa presupuestario “Promocién e Innovacién en el

Sector Turistico” financiado con recursos estatales, ejercicio fiscal 2022.

La evaluacién se realizé mediante un analisis de gabinete con base en la informacion proporcionada por la
Coordinacion de Planeacién para el Desarrollo del Estado de Michoacan de Ocampo. El documento, en apego
con los Términos de Referencia, responde de manera justificada y con base en el andlisis de informacion
recibida como evidencia a las preguntas metodoldgicas planteadas; incluye un apartado de conclusiones y
hallazgos por tema evaluativo; asi como el respectivo analisis de FODA y recomendaciones derivadas del

mismo ubicados en los anexos 1, 2y 3 respectivamente.

Los formatos, tablas y graficas derivadas del andlisis que soportan la respuesta a las preguntas metodoldgicas

en donde fueron requeridos, se ubican en el Anexo 15.
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OBJETIVOS DE LA EVALUACION
Objetivo General:

Evaluar el disefio de los Programas presupuestarios que operan Unicamente con recurso estatal sefalados en
el PAE 2023 con la finalidad de proveer informacién que retroalimente su disefo, gestién y resultados.

Objetivos Especificos:

* Realizar el andlisis de la justificacién de la creacion del Programa presupuestario evaluador, asi como, la
configuracion de su disefo;

* Verificar su vinculacion con la planeacion estatal y sectorial;

* |dentificar el método de definicion y cuantificacién de la poblacién objetivo, potencial y atendida, y su
mecanismo de atencién;

* Analizar la consistencia entre su disefo y la normatividad aplicable;
* |dentificar el registro de operaciones presupuestales y rendicién de cuentas;

* |dentificar posibles complementariedades y/o coincidencias con otros Programas presupuestarios
operando en el Estado de Michoacén.

METODOLOGIA

De acuerdo con los Términos de Referencia emitidos por la Coordinacién de Planeacién para el Desarrollo del
Estado de Michoacan de Ocampo, la metodologia de evaluacidon en materia de diseno se fundamenta en los
TdR emitidos por el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL). Incluye 24

preguntas metodoldgicas agrupadas en siete temas de analisis, organizados por tomos.

En ese sentido, se organiza la informacidn evaluativa de tal manera que resulte de utilidad para que la unidad
responsable del Programa presupuestario sujeto de evaluacién optimice su disefio, en aras de contribuir a
mejorar la gestién para resultados, tanto del Programa como de la Administracién Publica Estatal.

El siguiente cuadro muestra los temas de analisis y la cantidad de preguntas que lo conforman.

Consecutivo

Numero de

s reguntas
preguntas preg
. Justificacion de la creacién y del disefio del Programa Presupuestario. 1-3 3
Il. Contribucion del Pp a los objetivos establecidos en el Plan de 4-5 2

Desarrollo Estatal vigente y los programas sectoriales

1. Definicidn de la poblacion potencial, poblacidn objetivo y poblacién 6-8 3
atendida.

. '
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IV. Padrén de beneficiarios y mecanismos de atencién 9-10

V. Matriz de Indicadores para Resultados 11-20 10
VI. Presupuesto y Rendicion de cuentas 21-23

VII. Complementacién o coincidencias con otras dependencias o 24 1
entidades

Consideraciones de respuesta
En apego con los TdR, la evaluacién se realizé mediante un andlisis de gabinete con base en:
* Informacion proporcionada por la Unidad Responsable del Programa Presupuestario.
* Informacién adicional que el Evaluador Externo considerd necesaria para justificar su analisis.

Cada una de las respuestas a las preguntas metodoldgicas se respondié en su totalidad -incluyendo la
justificacion y el andlisis correspondiente- en una sola cuartilla por separado sin importar si en la pagina sobra
espacio, salvo aquellas respuestas que, debido a las tablas o cuadros solicitados como parte de éstas, fue
necesario extenderla.

De las 24 preguntas metodoldgicas que inician a partir del Tomo |, 18 requieren de una respuesta binaria =Sl o
NO-. Los casos en los que la respuesta es “SI”, incluyen el inciso seleccionado de las opciones en la pregunta y
su descripcion correspondiente.

Cuatro preguntas se respondieron de acuerdo con alguno de los cuatro niveles posibles de respuesta descritos
en los TdR. En tanto que otras dos, se resolvieron mediante un andlisis descriptivo y argumentacion sustentada
en evidencia documental, de manera directa.

El Analisis del resultado del calculo matematico, implicito en la pregunta metodoldgica respectiva, fue
colocado en el cuadro correspondiente al “Promedio de la Evaluacién”, adjunto en el anexo 11. “Valor
alcanzado en cada pregunta”, mismas que se presentan por tema evaluado; en tanto que los doce anexos de
la evaluacion, se conforman de la siguiente manera:

ANEXO ‘ CONTENIDO

Anexo 1 Hallazgos del Diseno del Programa presupuestario

Anexo 2 Andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA)

Anexo 3 Conclusiones

Anexo 4 Sintesis de Indicadores

Anexo 5 Ficha Técnica de los Indicadores

Anexo 6 | Metas del Programa presupuestario

Anexo 7 | Gastos desglosados del Programa presupuestario y criterios de clasificacion

y
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Anexo 8

Metodologia para la cuantificacion de la poblacidn potencial, objetivo y atendida

Anexo 9

Procedimiento para la actualizacién de la base de datos de beneficiarios

Anexo 10

Aspectos Susceptibles de Mejora

Anexo 11

Valor alcanzado en cada pregunta y promedio

Anexo 12

Complementacién y coincidencias con otras dependencias y entidades con el mismo Programa
presupuestario en el ejercicio fiscal a evaluar

Anexo 13

Formato para la Difusion de los Resultados de las Evaluaciones (Formato CONAC)

Anexo 14

Fuentes de informacion
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Pregunta 1. ;El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el Programa presupuestario,
ése encuentra identificado en un documento formal que presenta las siguientes caracteristicas?:
a) Seformula como un hecho negativo o como una situacién que puede ser revertida.
b) Se cuenta con informacién que sustenta la existencia del problema.

c) Se especifica su area de enfoque o poblacién potencial y la ubicacién de donde se
presenta.

Respuesta:

Nivel: | Criterios que se verifican:

* El problema o necesidad que se busca atender se encuentra identificado en un documento formal

4 . .
y cuenta con tres de las caracteristicas establecidas.

La respuesta es afirmativa con nivel destacado, dado que se sustenta en un documento oficial que contiene las
caracteristicas del Programa’, en donde se sefiala que en Michoacdn se cuenta con una mejorable diversificacion
en la oferta de productos turisticos, fuera de los destinos tradicionales, con los que se abre la oportunidad de
incluir una mayor participaciéon de los pueblos originarios, comunidades y sector privado a partir del

aprovechamiento sostenible de los recursos naturales y culturales en el estado.

Dicho problema se formula como un hecho negativo o como una situacién que puede ser revertida y se
expresa como problema central?, de la siguiente manera: “Deficientes servicios, infraestructura y atractivos

turisticos con deficiente promocién en Michoacan”.

Por su parte, en la Matriz® de Indicadores del Programa Presupuestario se define a la poblacion que tiene el
problema o necesidad a la poblacion demandante de servicios y atractivos turisticos en el estado de

Michoacan.

Por otro lado, el diagndstico contenido en el Programa Sectorial* sefiala que Michoacan posee seis patrimonios
de la Humanidad inscritos por la UNESCO y se ubica en el décimo lugar a nivel nacional por su aportacién al
PIB Turistico. Sin embargo, aunque se registran mas de 11 mil millones de pesos anuales en ingresos por turismo
en los anos 2008, 2010 y 2019, mientras que el flujo de turistas aumenta paulatinamente, el comportamiento
de la derrama econdmica no fluctia de la misma manera. Es asi que para el ano 2020 se observé una

disminucion en el flujo de viajeros, al caer a 5.8 mil millones de pesos.

! Ante proyecto para elaboracion del Diagnéstico del PLADIEM.

2 Arbol de Problemas del Programa Promocién e Innovacion en el Sector Turistico 2022.

3 Matriz de Indicadores del Programa Promocion e Innovacion en el Sector Turistico 2022.

4 Programa de Desarrollo Turistico Sostenible de Michoacan 2021-2017. Secretaria de Turismo.
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Imagen 1. Afluencia Turistica mensual Michoacan 2019-2022

Fuente: Programa de Desarrollo Turistico Sostenible de Michoacan 2021-2017. Secretaria de Turismo. Pag. 40.

En el citado documento, se menciona que 54 % de los cuartos de hospedaje se concentran en establecimientos
de 3y 4 estrellas, mientras que el 24 % corresponde a aquellos de 1y 2 estrellas, el 7 % es de 5 estrellasy el 15
% restante se encuentra sin categoria alguna. En tanto que el comportamiento histérico de los establecimientos
turisticos de preparacién de alimentos y bebidas registrados en la entidad, no necesariamente genera la
radiografia real de este tipo de oferta para el turismo, ya que, segun cifras oficiales del DATATUR, este tipo de
establecimientos disminuyeron de 608 que se habian registrado en el ano 2000 a 159 para el afo 2021.

Asimismo, se sefala que los centros de ensefanza turistica en la entidad registraron 29, en donde, la mayor

cantidad se registré en el 2017 con 56 de éstos.

De igual manera, se menciona que de acuerdo con lo publicado en el Periédico Oficial del Gobierno del
Estado de Michoacan de Ocampo (POE), el presupuesto asignado para la Secretaria de Turismo para 2023 fue
de més de 262 millones de pesos presentando un incremento del 24.2 % en comparacién con lo autorizado
para el afo 2022, sin embargo, se senala que todavia no se alcanza el maximo histérico registrado en el afio
2012, en donde se llegaron a autorizar mas de 280 millones de pesos (pag. 50).

Referente al tema de la promocidn, en el mismo documento se sefala que a falta de recursos que puedan
destinarse en concurrencia para el desarrollo y promocidn turistica, se considera oportuno el acercamiento y
gestién ante las instancias federales (ademas de la SECTUR Federal) como la Secretaria de Desarrollo Agrario,
Territorial y Urbano (SEDATU) para la gestién de obras que contribuyan a atender las necesidades de los centros
turisticos y pueblos magicos del estado de Michoacdn en materia de infraestructura publica. Ademas de la
participacion de las dependencias estatales como la Secretaria de Comunicaciones y Obras Publicas.

B 2
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Por lo anterior, entre otros aspectos, los del Programa Sectorial de Turismo de Michoacan 2021-2027, implican

lo siguiente:

Estrategia 1.1.1. Planear el desarrollo equilibrado de los municipios turisticos de Michoacdn con pleno respeto

a la naturaleza y al patrimonio cultural.

Estrategia 1.1.2. Ampliar la infraestructura de los centros turisticos de Michoacan que permita mejorar el

entorno urbano, rural, comunitario y natural de las regiones del estado.
Estrategia 1.1.3. Detonar la inversién privada, social y comunitaria para el fomento turistico de Michoacan.

Estrategia 2.1.1. Mejorar la profesionalizacion y calidad de los prestadores de servicios turisticos de Michoacan,
incluyendo su cadena de valor, de acuerdo con la demanda y necesidades regionales y sectoriales.

Estrategia 2.1.2. Fortalecer la certificacion de empresas turisticas michoacanas.

Estrategia 2.1.3. Fomentar la innovacion turistica para el fortalecimiento y diversificacién de las experiencias

turisticas en los municipios y empresas locales de Michoacan.

Estrategia 3.1.1. Fortalecer los esfuerzos de mercadotecnia e inteligencia de mercados que permitan enfocar
las estrategias de promocién y la toma de decisiones publicas y privadas para atraer turistas nacionales e

internacionales a Michoacan.

Estrategia 3.1.2. Mejorar las acciones de promocion y difusion turistica de Michoacan para los mercados meta
nacional e internacional.

Estrategia 3.1.3. Impulsar la celebracién y atracciéon de eventos, congresos y convenciones de Michoacan,

acordes con la infraestructura local y la demanda turistica.

Estrategia 3.1.4. Difundir a Michoacan como destino turistico incluyente y sostenible, con perspectiva de

género y enfoque social.

Y
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Pregunta 2. Existe un diagnéstico situacional del problema que atiende el Programa que describa de
manera especifica:
a) Causas, efectos y caracteristicas del problema.
b) Cuantificacién y caracteristicas de la poblacién que presenta el problema.
b) Ubicacién territorial de la poblacién que presenta el problema.
c) El plazo para su revisién y actualizaciéon

Respuesta:

Nivel: | Criterios que se verifican:

* El Pp cuenta con documentos, informacién y/o evidencias que le permiten conocer la situacién
del problema que pretende atender;

* El diagndstico cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta; y

* El Pp actualiza periddicamente el diagndstico.

La respuesta es afirmativa con nivel destacado, ya que es posible identificar las causas, efectos y las
caracteristicas del problema central en su arbol® de problemas como se observa en la (figura 1).

En éste, se advierte que el problema se centra en la deficiencia de servicios, infraestructura, atractivos turisticos
y su promocion, cuyas principales causas derivan de cinco vertientes. La primera indica el tema econémico y
de politica publica; la segunda precisa que la situacion negativa en materia de vinculacién, verificacion y
registro de prestadores de servicios turisticos, deriva en que las actividades de capacitacién y certificacion de
microempresas en la industria turistica sean deficientes; la tercera se relaciona con la situacién de inseguridad
publica que se vive en la entidad; la cuarta vertiente, refiere deficiencias en el impulso y difusidn turistica, tanto
a nivel nacional como internacional, debido principalmente a la deficiente promocion sobre la oferta turistica;

y la tltima vertiente, que refiere deficiencias en el funcionamiento de los servicios administrativos.

Elanalisis de problemas también aborda los efectos del problema central, cuya légica culmina en una deficiente

economia para alcanzar el desarrollo integral del Estado.

En relacién con las caracteristicas de la poblacién que presenta el problema, se senala como tal a los turistas
que visitan el estado de Michoacan.

Respecto a los incisos c y d de la pregunta metodoldgica, de acuerdo con la evidencia, no se informa sobre la
cuantificacién de la poblacidén que presenta el problema, dado que, segun lo establecido en la Ley Orgdnica
de la Administracién Publica del Estado de Michoacan de Ocampo en su articulo 26, la Secretaria de Turismo
no cuenta con programas sociales dentro de las atribuciones conferidas, por lo que no genera un padrén de
beneficiarios.

5 Arbol de Problemas del Programa Promocién e Innovacion en el Sector Turistico 2022.
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Figura 1. Arbol de Problemas del Programa Promocién e Innovacion en el Sector Turistico
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Pregunta 3. ;Existe justificacion tedérica o empirica documentada que sustente el tipo de intervencién
que el Programa presupuestario lleva a cabo?

Respuesta:

Nivel | Criterios que se verifican:

* El Pp cuenta con una justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de
intervencion que el Pp lleva a cabo en la poblacién objetivo;

* Lajustificacién tedrica o empirica documentada es consistente con el diagndstico del problema;

* Existe(n) evidencia(s) de los efectos positivos atribuibles a los procesos sustantivos o apoyos
otorgados a la poblacién objetivo; y

¢ Existe(n) evidencia(s) de que la intervencién es mas eficaz para atender la problemética que otras
alternativas.

Como justificacién tedrica, esto es, conceptos, nociones o categorias que intervienen como referencia para la
operacion del Programa presupuestario, el Reglamento a la Ley de Turismo del Estado®, se menciona que para
justificar la realizacion del Programa de Desarrollo Turistico Sostenible de Michoacan 2022-2027 desde la
perspectiva normativa, las atribuciones de la Secretaria de Turismo, que se indican en la Ley Organica de la
Administracion Publica del Estado de Michoacan de Ocampo, destacan la de programar, organizar, promover
y coordinar proyectos, actividades e inversiones para desarrollar el potencial turistico estatal, de acuerdo con
los objetivos y metas del Plan de Desarrollo Integral.

Como parte de la metodologia de integracién de dicho Programa, la Fase 2, relacionada con la consulta y el
enriguecimiento del diagndstico, esto es, una justificacion empirica, se menciona que se integraron mesas de
trabajo de planeacién ciudadana con actores claves del sector turistico, incluyendo a la sociedad civil y al sector
académico para la investigacion y desarrollo de la planeacidn estratégica.

Asimismo, a través de diferentes giras de trabajo se recabé la problemdtica y necesidades claves del sector
turistico a través de las que se complementaron los diagndsticos y propuestas para la mejora del sector en la
entidad, atendiendo practicamente a todas las regiones de Michoacdn. De esta manera, los eventos, reuniones,
mesas de trabajo y platicas con los actores claves de cada regién del estado facilitaron la complementacién de

los apartados clave del citado Programa.

De igual manera, mediante los foros regionales de consulta ciudadana, se capturaron las voces de los actores
relevantes de la industria nivel local y regional que permitieron fortalecer los subapartados del diagndstico
situacional, tomando en consideracién la participacién de los funcionarios que desde la Secretaria de Turismo

del estado de Michoacdn lideraron la construccién del Programa sectorial institucional.

Por lo anterior, la respuesta es afirmativa con nivel destacado aunado a que, en el anteproyecto para la
elaboracién del diagndstico’, se identifica que en Michoacdn se cuenta con una mejorable diversificacién en la
oferta de productos turisticos, fuera de los destinos tradicionales, con los que se abre la oportunidad de incluir

8 Programa Sectorial Institucional, ejercicio 2022. Pagina 19.
7 Ante proyecto para elaboracion del Diagnéstico del PLADIEM.

.
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una mayor participacion de los pueblos originarios, comunidades y sector privado a partir del aprovechamiento
sostenible de los recursos naturales y culturales en el estado.

Asimismo, se menciona que, a pesar de la importancia que tiene el turismo en Michoacdn y de los productos
que conforman la oferta hacia los mercados meta, existen diversas dreas de oportunidad para posicionar a
Michoacdn como un destino turistico de vanguardia. En este contexto es necesario establecer una politica
acorde con los objetivos y estrategias del Programa Sectorial de Turismo 2020-2024 del Gobierno Federal. Que
garanticen un enfoque social y de respeto de los derechos humanos en la actividad turistica, que impulsen el
desarrollo equilibrado de los destinos turisticos y fortalezcan la diversificacién de la oferta, fomentado en todo

momento el turismo sostenible e incluyente.

25 A
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Tomo ll. Contribucion del Programa
presupuestario a los objetivos
establecidos en el Plan de Desarrollo
Estatal
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Pregunta 4. El Fin del Programa esta vinculado con los objetivos del Plan Estatal de Desarrollo
Sostenido considerando que:

a) Existen conceptoscomunesentre el Finylos objetivos del Plan Estatal de Desarrollo Sostenido;

b) El logro del Fin contribuye al cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de alguno(s) de los
objetivos del Plan Estatal de Desarrollo Sostenido.

Respuesta:

NIVEL: | Criterios que se verifican:

4 * El Pp cuenta con un documento en el que se establece la relacion con objetivo(s) del programa
sectorial;

* Es posible determinar vinculacién con todos los aspectos establecidos en la pregunta; y

* El logro del Propdsito es suficiente para el cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de alguno(s)
de los objetivos del programa sectorial.

De la informacién enviada como evidencia, se concluye que la respuesta es afirmativa con valor destacado
dado que el Programa cuenta con documentos en los que se establecen la relaciéon que existe entre el Finy
los objetivos del Plan Estatal de Desarrollo Integral del Estado de Michoacan, en donde, y el objetivo de Fin,
a su cumplimiento, es suficiente para alcanzar algunas de las metas establecidas dentro de los objetivos del
PLADIEM del estado de Michoacan.

De acuerdo con la MIR® del Programa presupuestario “Promocién e Innovacién en el Sector Turistico”, el
objetivo a nivel de impacto o Fin se define de la siguiente manera: “Contribuir a la reactivaciéon de la economia
para alcanzar el desarrollo integral del estado”. En tanto que, el resultado directo Propdsito, se define como:
“Dotar a la poblacion demandante de servicios y atractivos turisticos con adecuada promocién y suficiente
estructura turistica en Michoacan”.

Considerando lo anterior, los objetivos, estrategias y lineas de accién definidas en el PLADIEM® con las que se
vincula el Programa presupuestario, son los siguientes:

3. PROSPERIDAD ECONOMICA.

Objetivo sectorial

3.8. Posicionar a Michoacdn como un destino turistico de vanguardia, sostenible e incluyente.

Estrategia 3.8.1. Implementacién del «Modelo de gestidn y operacidn turistica estatal».

Linea de accién 3.8.1.1. Formular e implementar un modelo de gestidn turistica a partir del rescate del paisaje
histérico, la valorizacién del patrimonio cultural y la proyeccién de la identidad local.

8 Matriz de Indicadores del Programa Promocién e Innovacién en el Sector Turistico 2022.
9 Plan de Desarrollo Integral del Estado de Michoacan (PLADIEM 2021-2027).
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Linea de accion 3.8.1.2. Promover la innovacién y el desarrollo de nuevos productos y elementos turisticos en

coordinacion con los actores locales en beneficio de las regiones turisticas de Michoacan.

Linea de accién 3.8.1.3. Impulsar la especializacién del sector turistico en la entidad a través de acciones de
asistencia técnica, capacitacion, certificaciéon, profesionalizacién y promocién a prestadoras y prestadores de

servicios turisticos directos e indirectos.

Estrategia 3.8.2. Fomento al turismo local mediante la conservacion, el aprovechamiento y la generacién de

elementos turisticos.

Lineade accién 3.8.2.1. Implementar politicas publicas encaminadas a la identificacidén, restauracién,

conservacion y puesta en valor del patrimonio cultural y natural, tangible e intangible del Estado.

Linea de accidon 3.8.2.2. Proyectar, fomentar y promover el aprovechamiento sostenible de recursos culturales

y turisticos de los principales destinos michoacanos que incentiven la llegada de turistas a la entidad.

Linea de accién “3.8.2.3. Fomentar, coordinar y proyectar actividades e inversiones para desarrollar el
potencial del turismo rural y ecoldgico en comunidades de pueblos originarios que acuerden recibir visitantes
coadyuvando con las autoridades de Autogobierno en el diseno, desarrollo y ejecucion de los proyectos

turisticos de su interés.”

Estrategia 3.8.3. Incentivar el turismo cultural como herramienta de preservacién y valorizacién del patrimonio

cultural michoacano.

Linea de accion 3.8.3.1. Revisar y/o ajustar politicas transversales, disposiciones juridicas y administrativas

vigentesal desarrolloy promocién del turismoy demas aplicables en comunidadesruralesy pueblos originarios.

Linea de accién 3.8.3.2. Promover la realizacidén de eventos que promocionen el patrimonio cultural y el

comercio de artesania local.

Linea de accidn 3.8.3.3. Identificar en el patrimonio los valores universales excepcionales en Michoacan y crear

mecanismos de intervencion para potencializar el turismo cultural.

Linea de accién “3.8.3.4. Impulsar a la region lacustre de Patzcuaro hacia una proyeccién internacional a través
de su patrimonio cultural edificado, creando politicas publicas para el reconocimiento, proteccion y difusion

de sus valores universales excepcionales con una visidon de turismo sustentable.”

Linea de accién “3.8.3.5. Impulsar la inclusién de Patzcuaro en la lista del Patrimonio Cultural de la Humanidad
de la Unesco y el fortalecimiento de la K'uinchekua.”
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Pregunta 5. ;El Programa presupuestario esta vinculado a los instrumentos de la planeacion
estratégica en el ambito local, nacional e internacional? Si la respuesta es afirmativa, ¢dicha
vinculacién es clara y sélidamente establecida?

Respuesta:

NIVEL: | Criterios que se verifican:

4 * El Pp incluye metas, objetivos y estrategias transversales del Plan de Desarrollo Integral del Estado
de Michoacan de Ocampo vigente en el momento de ejecucién;

* El Pp incluye metas, objetivos y estrategias transversales al Plan Nacional de Desarrollo; y

* El Pp incluye metas, objetivos y estrategias alineados con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) o Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible.

De la informacién enviada como evidencia, se concluye que la respuesta es afirmativa con valor destacado
dado que el Programa esta vinculado con los instrumentos de la planeacion estratégica en el ambito local,
nacional e internacional, tal como se menciona en el Programa de Desarrollo Turistico Sostenible de Michoacan
2021-2027'°.

Ental documento, se menciona que, desde el dmbito global, derivado del incremento poblacional, la evolucién
tecnoldgica, laaccesibilidad y reduccion de los costos relacionados con la movilidad aérea, terrestre y maritima,
para el ano 2021 se lograron generar mas de 600 millones de délares estadounidenses (USD) como ingresos por
turismo internacional, aunque en el afio 2019 se alcanzd la cifra méaxima histérica de un mil 483 millones de
délares, reflejando un crecimiento del 200% en comparacién con lo registrado en el afio 2000. Ademds, la caida
por la pandemia sefalada se presenté en el afio 2020 en razdén del - 63.2 %, en comparacién con las cifras de
2019.

De igual manera, se sefiala que México cuenta con al menos 44 destinos turisticos de clase mundial, 132
pueblos Mdgicos y 35 bienes inscritos en la Lista Representativa del Patrimonio Mundial de la UNESCO (2022):
27 culturales, 6 naturales y 2 mixtos, que configuran el crisol de experiencias para el turismo doméstico e
internacional. De acuerdo con cifras presentadas por la SECTUR Federal, para el afio 2019 se contabilizaron
mds de 45 millones de turistas internacionales que eligieron a México como destino de viaje, lo que representé
un incremento del 93 % con respecto a los 23.4 millones de turistas internacionales que se registraron en el afio
2011, mientras que para el afio 2020, la pandemia redujo el flujo de viajeros en razén de un 46 %, pero con una

ligera recuperacién para 2021.

De tal forma que, el principal indicador relacionado con la oferta turistica consiste en la cantidad de
establecimientos que brindan hospedaje en México y que se encuentran registrados en el sector para albergar a
los viajeros. De esta manera, encontramos en México un registro de 25,200 establecimientos de hospedaje para
el ano 2021 manifestando un crecimiento de 8,325 en comparacién con los 16,875 registrados en el afio 2010,

equivalentes a un 49 % de variacién en el periodo, cuya tasa de crecimiento promedio anual se calculé en 3.7 %.

1 Programade Desarrollo Turistico Sostenible de Michoacan 2021-2027. Periédico Oficial del Gobierno Constitucional del Estado de
Michoacan de Ocampo, pag. 10. En: http://congresomich.gob.mx/file/5a-4923cl-1.pdf
Y
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De acuerdo con datos que se incluyen en el mismo documento, basados en DATATUR (2022), INEGI (2022a),
Michoacdn aporta 722 de los 25,200 establecimientos de servicios turisticos de hospedaje registrados de

manera oficial.

Michoacdan, como destino turistico, cuenta con una gran extensién de costa, lagos, rios, cascadas, bosquesy una
vegetacién exuberante con una gran variedad de especies de flora y fauna endémicas que contribuyen con el
equilibriodelos ecosistemas, ademas de volcanesy otros recursos naturales representativos. Loanterior, aunado
a la historia prehispanica con el legado de las culturas purépecha, nahua, mazahua y otomi, principalmente y
con sus aportaciones a la identidad regional por su lengua, costumbres, tradiciones, gastronomia y artesanias;
por lo que se ubica en la posicién nimero 10 a nivel nacional de las entidades federativas que mayor aportacién
tienen al PIB turistico nacional.

Considerando lo anterior, la vinculacion se advierte como sigue:

A nivel internacional, el ODS 8. Trabajo decente y crecimiento econémico, distingue que, “Un crecimiento
econdémico inclusivo y sostenido puede impulsar el progreso, crear empleos decentes para todos y mejorar los

estdndares de vida”.

A nivel nacional, el Eje Economia, destaca detonar el crecimiento y el impulso de la reactivacién econdmica, el
mercado interno y el empleo, en donde, el objetivo 3.9 sefnala: Posicionar a México como un destino turistico

competitivo, de vanguardia, sostenible e incluyente. Mediante las siguientes estrategias:

3.9.1. Desarrollarun modelo turistico con enfoque de derechos, accesibilidad, sostenibilidad e inclusién orientado

a reducir las brechas de desigualdad entre comunidades y regiones.

3.9.2. Fortalecer la competitividad de los productos turisticos y la integracién de las cadenas de valor del sector.
3.9.3. Impulsar acciones innovadoras de planeacién integral, promocién, comercializacién y diversificacidn de

mercados y oferta turistica.

3.9.4. Implementar politicas de sostenibilidad y resiliencia de los recursos turisticos, enfocadas a su proteccion,

conservacioéon y ampliacién.

3.9.5. Promovery consolidar los proyectos de turismo indigena con respeto a los usos y costumbres, considerando

el ordenamiento territorial, regional y urbano.

Por lo que, el Eje 3. PROSPERIDAD ECONOMICA. Del Plan Estatal de Desarrollo, el Objetivo sectorial 3.8.
Posicionar a Michoacdn como un destino turistico de vanguardia, sostenible e incluyente, se alinea a través de las
Estrategias 3.8.1. Implementaciéon del Modelo de gestidny operacion turistica estatal; 3.8.2. Fomento al turismo
local mediante la conservacion, el aprovechamiento y la generacién de elementos turisticos; y 3.8.3. Incentivar
el turismo cultural como herramienta de preservacién y valorizacién del patrimonio cultural michoacano.

En la siguiente imagen, elaborada por la Coordinacién de Planeacién para el Desarrollo del Estado de
Michoacdn, se observa la alineacién estratégica del Programa con los planes y programas internacionales,

nacionales y estatales en materia de Turismo.

.
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Pregunta 6. Las poblaciones, potencial y objetivo, estan definidas en un documento oficial y cuentan
con la siguiente informacion y caracteristicas:

a) Unidad de medida.
b) Estan cuantificadas.
¢) Metodologia para su cuantificacién y fuentes de informacioén.

d) Se define un plazo para su revisién y actualizacién.

Respuesta:
Nivel: Criterios que se verifican:
0 INEXISTENTE

Segun lo establecido en la Ley Organica de la Administracién Publica del Estado de Michoacén de Ocampo,
en su articulo 26", dentro de las Atribuciones conferidas a este Sujeto Obligado, no se encuentran programas
sociales; consecuentemente, no genera un padrén de beneficiarios, ya que “Promocién e Innovacién en el

Sector Turistico”, es un programa de tipo institucional.

No obstante, dado que el componente en la MIR del Programa precisa “Comunicar adecuadamente las
actividades de la politica publica turistica”, éste no es un servicio que reciban de manera directa los turistas,

por lo que se sugiere que se determine y cuantifigue como beneficiarios directos a los prestadores de servicios

turisticos, en tanto que los turistas formarian parte del impacto que se genera. En tal sentido, y dado el diseno

del programa, se recomienda su analisis y redisefo tomando como base el diagndstico situacional plasmado en
Programa Sectorial Institucional, ejercicio 2022, asi como en el Anteproyecto para elaboracion del Diagndstico
del PLADIEM.

De igual manera, se recomienda elaborar una estrategia de cobertura del Programa presupuestario donde se
observe la definicién y cuantificacién de la poblacién o area de enfoque potencial que padece el problema
central (deficiencia de servicios, infraestructura, atractivos turisticos y su promocién), objetivo (la que puede
ser atendida con los recursos con los que se cuenta) y atendida (la que recibid y utilizé los servicios que
ofrece el programa), en un horizonte de tiempo determinado (corto, mediano y largo plazo), y que, ademas,
contextualice el alcance a través de la eficiencia y focalizacion.

" http://congresomich.gob.mx/file/NUEVA-LEY-ORG%C3%81NICA-DE-LA-ADMINISTRACI%C3%93N-P%C3%9ABLICA-8-OCTU-

BRE-DE-2021.pdf pagina 26.
Yy
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Pregunta 7. ;El Programa presupuestario cuenta con informacién sistematizada que permite conocer
la demanda total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes? (socioeconémica en el caso de
personas fisicas y especifica en el caso de personas morales).

RESPUESTA: NO NIVEL: INEXISTENTE VALOR: O

Segun lo establecido en la Ley Organica de la Administracion Pablica del Estado de Michoacan de Ocampo
en su articulo 26'2, dentro de las atribuciones conferidas a este Sujeto Obligado, no se cuenta con programas
sociales mediante los cuales se entreguen apoyos a un padrén de beneficiarios, o informacion sistematizada

que permita conocerlademanday las caracteristicas de solicitantes, ya que es un programa de tipo institucional.

12 http://congresomich.gob.mx/file/NUEVA-LEY-ORG%C3%81NICA-DE-LA-ADMINISTRACI%C3%93N-P%C3%9ABLICA-8-OCTU-
BRE-DE-2021.pdf pagina 26.
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Pregunta 8. ;El Programa presupuestario cuenta con metas de cobertura, mecanismos y criterios de

elegibilidad de sus beneficiarios? En caso de contar con estos, especifique cudles y qué informacion

utiliza para hacerlo y mencionar si son congruentes con las caracteristicas de la poblacién objetivo;

ademas, ¢cuentan con las siguientes caracteristicas?:

a) Incluye criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no existe ambigiiedad en

su redaccion, y existen formatos definidos y disponibles para la poblaciéon objetivo.

b) Especifica metas de cobertura anual que abarcan un horizonte de corto, mediano y/o largo

plazo.

c) Esta establecido en la normatividad aplicable y es congruente con el disefio y operacion del

Programa presupuestario.

d) Se encuentra publicado en algin medio oficial (periédico, pagina web oficial de la ejecutora).

RESPUESTA:

NO

NIVEL: INEXISTENTE

VALOR: O

Segunloestablecido enlaley Organicade la Administracién Publica del Estado de Michoacan de Ocampo ensu

articulo 26'3, dentro de las atribuciones conferidas a este Sujeto Obligado, no se cuenta con programas sociales

mediante los cuales se entreguen apoyos a un padrén de beneficiarios elegidos bajo criterios previamente

establecidos, y metas de cobertura anual de corto, mediano y/o largo plazo, ya que es un programa de tipo

institucional.

3 http://congresomich.gob.mx/file/NUEVA-LEY-ORG%C3%81NICA-DE-LA-ADMINISTRACI%C3%93N-P%C3%9ABLICA-8-OCTU-

BRE-DE-2021.pdf pagina 26.
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Pregunta 9. ;El Programa presupuestario cuenta con un Padrén o Registro de Beneficiarios que

considere las siguientes caracteristicas?

a) Incluye las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su documento normativo.

b) Incluye el tipo de apoyo otorgado, y esté es congruente con los bienes y/o servicios que

entrega el Programa presupuestario.

c) Esta sistematizada y refieren clave tGnica de identificaciéon por beneficiarios que no cambie en

el tiempo; y cuenta con un procedimiento y/o mecanismo para su depuracién y actualizacién.

d) Cuenta con mecanismos documentados para su depuracién y actualizacién.

RESPUESTA: NO

NIVEL: INEXISTENTE

VALOR: O

Completar el anexo 9. NO SE COMPLETA.

Segun lo establecido en la Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Michoacan de Ocampo en

suarticulo 26'¥, no cuenta con programas sociales dentro de las atribuciones conferidas a este Sujeto Obligado,

consecuentemente no genera un padrén de beneficiarios, o con informacién sistematizada que permita

conocer lademanda total de apoyos o las caracteristicas de los solicitantes, ya que es un programa institucional.

4 http://congresomich.gob.mx/file/NUEVA-LEY-ORG%C3%81NICA-DE-LA-ADMINISTRACI%C3%93N-P%C3%9ABLICA-8-OCTU-

BRE-DE-2021.pdf pagina 26.
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Pregunta 10. Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen las siguientes
caracteristicas:
a) Estan calendarizados.
b) Estan sistematizados.
c) Se encuentra publicado en algin medio oficial (periédico, pagina web oficial de la ejecutora).

d) Estan apegados al documento normativo del Programa presupuestario.

RESPUESTA: NO NIVEL: INEXISTENTE VALOR: 0

No aplica porque no es un programa social mediante el cual se entreguen apoyos a beneficiarios

Segun lo establecido en la Ley Organica de la Administracién Publica del Estado de Michoacan de Ocampo en
su articulo 26'%, no cuenta con programas sociales dentro de las atribuciones conferidas a este Sujeto
Obligado, consecuentemente no genera un padrén de beneficiarios, o con informacién sistematizada que
permita conocer la demanda total de apoyos o las caracteristicas de los solicitantes, ya que es un programa
institucional.

15 http://congresomich.gob.mx/file/NUEVA-LEY-ORG%C3%81NICA-DE-LA-ADMINISTRACI%C3%93N-P%C3%9ABLICA-8-OCTU-
BRE-DE-2021.pdf pagina 26.
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Pregunta 11. ;Las actividades definidas para cada uno de los Componentes de la MIR del Programa
presupuestario cumplen con las siguientes caracteristicas?:

a) Estan claramente especificadas y redactadas con base en las reglas de sintaxis de la
Metodologia del Marco Légico.

b) Estan ordenadas de manera cronolégica y en orden ascendente.
c) Son las suficientes y necesarias para producir los Componentes.

d) Surealizacién genera junto con los supuestos en ese nivel de objetivos, los Componentes.

Respuesta:

Nivel: | Criterios que se verifican:

2 * Del 50 al 69% de las Actividades cumplen con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

De la informacién enviada como evidencia, se concluye que la respuesta es afirmativa con valor 2.

En la Guia'® para el disefio de Indicadores Estratégicos en la cual se explica la Metodologia del Marco Ldgico,
menciona que la sintaxis para la redaccién de las actividades es la siguiente:

Actividades = Sustantivo derivado de un verbo + Complemento.

Como se puede observar en Anexo No. 4, las actividades estan especificadas y redactadas correctamente de
acuerdo con la sintaxis de la Metodologia del Marco Légico, y estdn ordenadas de manera cronoldgica y en
orden ascendente; sin embargo, se observd que la MIR cuenta con sélo un Componente: “Comunicar
adecuadamente las actividades de la politica turistica”, que ademas de que debe ser mejorada su sintaxis
(reglas MML), tiene asignadas 22 actividades', las cuales no se relacionan consecuentemente con tal
Componente y, de acuerdo con la metodologia, éstas debieran corresponder a los procesos de gestién mas
relevantes que el programa requiere para generar y entregar Componentes (bienes o servicios a la poblacion
objetivo); por lo que cada Componente definido debe de contar entre una y tres Actividades necesarias
(resumen narrativo) y suficientes (mediante los supuestos), como las principales acciones emprendidas
mediante las cuales se movilizan los insumos para generar los bienes y/o servicios que produce o entrega el

programa.

Asi mismo se observd que la MIR del programa no cuenta con supuestos, los cuales son importantes de
identificar ya que son los procesos de gestién que no estan a cargo del Programa y que son necesarios para
evitar los riesgos y contingencias que pueden afectar su desempefio.

Por lo cual se recomienda definir tres actividades especificas y relevantes para el componente, asi como

también elaborar los supuestos correspondientes para cada nivel de MIR.

16 Guia para el disefio de Indicadores Estratégicos de la SHCP. https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/work/models/
PTP/Presupuesto/Seguimiento/qguia_indicadores_estrategicos.pdf pagina 13.
7 MIR del Programa presupuestario Promocion e Innovacién en el Sector Turistico. Formato SAPP.
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Pregunta 12. Los Componentes seiialados en la MIR cumplen con las siguientes caracteristicas:

a) Son los bienes y/o servicios que produce el Programa presupuestario y contribuyen a una
linea de accién especifica del PLADIEM vigente.

b) Se vinculan con los bienes y servicios definidos en las reglas de operacién o normatividad del
Programa presupuestario.

c) Estan redactados como bienes y servicios entregados o proporcionados, con base en la
sintaxis de la Metodologia del Marco Légico.

d) Son necesarios y suficientes para el logro del Propésito.
e) Surealizacién genera junto con los criterios en ese nivel de objetivos el Propésito.

Respuesta:

Nivel: | Criterios que se verifican:

* Del 0 al 49% de los Componentes cumplen con todas las caracteristicas establecidas en la
pregunta

De la informacién enviada como evidencia, se concluye que la respuesta es afirmativa con valor inadecuado
dado que el Programa tiene como Componente: “Comunicar adecuadamente las actividades de la politica
turistica”™ el cual como tal no observa alguna vinculacién o contribucién hacia alguna linea de accién
especifica del PLADIEM vigente. Asi mismo, respecto a la sintaxis de redaccion de acuerdo con la Guia'®, éstos
corresponden a los bienes y/o servicios que produce o entrega el programa para cumplir con su propdsito;
por lo que deben establecerse como productos terminados o servicios proporcionados de acuerdo con la

siguiente redaccion:

Componentes = Productos terminados o servicios proporcionados + Verbo en pasado participio.

Del mismo modo, se observa que el componente no es suficiente para alcanzar el Propdsito, que se describe
en la MIR como: “Dotar a la poblacion demandante de servicios y atractivos turisticos con adecuada

promocién y suficiente infraestructura turistica en Michoacan”.

Por lo tanto, se recomienda elaborar un componente por cada bien y/o servicio a entregar y recibir por
la poblacién o area de enfoque objetivo, que cumpla con las caracteristicas para producir el Propésito, y
redactarlo de acuerdo con la sintaxis de la MML.

'8 MIR del Programa presupuestario Promocion e Innovacién en el Sector Turistico. Formato SAPP.
19 Guia para el disefio de Indicadores Estratégicos de la SHCP. https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/work/models/
PTP/Presupuesto/Seguimiento/guia_indicadores_estrategicos.pdf pagina 13.
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Pregunta 13. El Propésito de la MIR cuenta con las siguientes caracteristicas:

a) Es consecuencia directa que se espera ocurra como resultado de los Componentes y los
supuestos a ese nivel de objetivos.

b) Sulogro no esta controlado por los responsables del Programa presupuestario e implica una
contribucion significativa al logro del Fin.

c) Esunico, es decir, incluye un solo objetivo.

d) Esta redactado como una situacién alcanzada e incluye la poblacién objetivo o area de
enfoque, con base en la sintaxis de la Metodologia del Marco Légico.

Respuesta:

Nivel: | Criterios que se verifican:

1 El Propdsito cumple con dos de las caracteristicas establecidas en la pregunta

De la informacion enviada como evidencia, se concluye que la respuesta es afirmativa dado que el Programa
tiene como Propdsito: “Dotar a la poblacion demandante de servicios y atractivos turisticos con adecuada
promocién y suficiente infraestructura turistica en Michoacan”?, su logro esta controlado por los responsables
del Pp e implica una contribucion directa al Fin, al tiempo que es Unico. Sin embargo, no es consecuencia
directa del unico Componente, no establece supuestos componentes que le den suficiencia, y la sintaxis es
incorrecta dado que, de acuerdo con la Guia?' a este nivel de desempefio, debiera de estar redactado de la
siguiente manera:

Propdsito = Sujeto: Poblacién o area de enfoque + Verbo en presente indicativo + Complemento: resultado
logrado.

Por lo cual se recomienda ajustar la redaccion tal cual se especifica en las reglas de la MML.

20 MIR del Programa presupuestario Promocion e Innovacién en el Sector Turistico. Formato SAPP.
2 Guia para el disefio de Indicadores Estratégicos de la SHCP. https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/work/models/

PTP/Presupuesto/Seguimiento/guia_indicadores_estrategicos.pdf pagina 13.
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Pregunta 14. El Fin de la MIR cuenta con las siguientes caracteristicas:

a) Esta claramente especificado y redactado, de acuerdo a la sintaxis de la Metodologia del
Marco Légico.

b) Es un objetivo superior al que el Programa presupuestario contribuye, no se espera que la
ejecucion del Pp sea suficiente para alcanzar el Fin, y contribuye a un objetivo superior del
PLADIEM.

c) Sulogro no esta controlado por los responsables del Programa presupuestario.
d) Es unico, es decir, incluye un solo objetivo.
e) Estavinculado con objetivos estratégicos de la dependencia o del Programa sectorial.

Respuesta:

Nivel: | Criterios que se verifican:

3 * El Fin cumple con cuatro de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

Dado que el Propésito es “Dotar a la poblacién demandante de servicios y atractivos turisticos con adecuada
promociény suficiente infraestructura turistica en Michoacan”, y que a su cumplimiento se pretende “Contribuir
a la reactivacion de la economia para alcanzar el desarrollo integral del estado”??, la respuesta es afirmativa
debido a que es un objetivo superior al que el Programa presupuestario contribuye, contribuye a un objetivo
superior del PLADIEM, su logro no estad controlado por los responsables del Programa presupuestario, es
Unico, es decir, incluye un solo objetivo, y esta vinculado con objetivos estratégicos de la dependencia o del
PLADIEM, como sigue:

Eje 3. PROSPERIDAD ECONOMICA.

Objetivo sectorial 3.8. Posicionar a Michoacdn como un destino turistico de vanguardia, sostenible e incluyente,
se alinea a través de las Estrategias 3.8.1. Implementacion del Modelo de gestion y operacidn turistica estatal,
3.8.2. Fomento al turismo local mediante la conservacion, el aprovechamiento y la generacion de elementos
turisticos, y 3.8.3. Incentivar el turismo cultural como herramienta de preservacion y valorizacién del patrimonio

cultural michoacano. %3

Sin embargo, respecto a la sintaxis de redaccién de acuerdo con la MML? el objetivo de Fin debe de estar
redactado de la siguiente manera:

Fin = el qué: contribuir a un objetivo superior mediante/a través del cémo: la solucién del problema.

Por lo que se sugiere hacer las adecuaciones necesarias.

22 MIR del Programa presupuestario Promocion e Innovacién en el Sector Turistico. Formato SAPP.

2 Plan de Desarrollo Integral del Estado de Michoacan 2021-2027. Pagina 129.

24 Guia para el disefio de Indicadores Estratégicos de la SHCP. https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/work/models/
PTP/Presupuesto/Seguimiento/quia_indicadores_estrategicos.pdf pagina 13.
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Pregunta 15. ;El Programa presupuestario cuenta con Reglas de Operacién (ROP) o documento

normativo que precisen la forma de operar del mismo? En caso de que la respuesta sea afirmativa,

¢Es posible identificar el resumen narrativo de la MIR (Fin, Propésito, Componentes y Actividades)

en dicha normatividad?

Respuesta: NO

Nivel:

Criterios que se verifican:

o

¢ Informacidn inexistente.

De la informacién enviada como evidencia, se concluye que la respuesta es negativa con valor inexistente dado

que no se informa sobre las Reglas de Operacién (ROP) o documento normativo del Programa.

Por lo anterior se recomienda elaborar las Reglas de Operacién del Programa “Promocién e Innovacién en el

Sector Turistico”, en la cual se incluya todas las caracteristicas del mismo, asi como los procesos de gestiony la

forma en que debe ser operado, en combinacion perfecta con su Matriz de Indicadores de Resultados (MIR).
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Pregunta 16. ;Las Fichas Técnicas de los Indicadores del Programa presupuestario cuentan con la
siguiente informacién?:

a) Nombre del indicador g) Desagregaciéon geografica

b) Identificacién del indicador h) Frecuencia de Medicién

c¢) Dimensién i) Lineabase

d) Definicién j) Metas

e) Método de calculo k) Periodo de cumplimiento

f) Unidad de Medida 1) Sentido (ascendente, descendente)
Respuesta:

Nivel: | Criterios que se verifican:

* Del 70% al 84% de las Fichas Técnicas de los indicadores del Pp tienen las caracteristicas

3 establecidas

La respuesta es afirmativa de nivel aceptable debido a que dentro de las fuentes de informacién enviadas como
evidencia, se identifican las fichas técnicas de los indicadores sefialados en los Términos de Referencia de la
presente evaluacién; y estas cuentan con los datos requeridos de acuerdo con los criterios emitidos por el
CONAC?. Sin embargo, en la informacién revisada se identificaron que algunas de éstas no corresponden con
ninguno de los indicadores de la MIR del Pp, por lo que se recomienda revisarlas y eliminar aquellas que no le
atafien (ver Anexo 5).

2> LINEAMIENTOS para la construcciény disefio de indicadores de desempefio mediante la Metodologia de Marco Légico. CONAC.
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Pregunta 17. En cada uno de los niveles de objetivos de la MIR del Programa presupuestario (Fin,
Propésito, Componentes y Actividades) los indicadores para medir el desempeiio del Pp, cuentan
con las siguientes caracteristicas:

a) Claridad: el indicador debera ser preciso e inequivoco.

b) Relevancia: el indicador debera reflejar una dimensién importante del logro del objetivo al
cual se vincula o le da origen.

c) Economia: la informacién necesaria para generar el indicador debera estar disponible a un
costo razonable.

d) Monitoreable: el indicador debe poder sujetarse a una verificacién independiente.
e) Adecuado: el indicador debe aportar una base suficiente para evaluar el desempeiio.

f) AportaciénMarginal: queenelcasodequeexistamasdeunindicadorparamedireldesempeiio
en determinado nivel de objetivo, debe proveer informacién adicional en comparacion a los
otros indicadores.

Respuesta:

Nivel: | Criterios que se verifican:

3 * Del 70% al 84% de los indicadores del Pp tienen las caracteristicas establecidas.

De acuerdo con los Lineamientos para la Construccién y Disefo de Indicadores de Desempeno mediante la
Metodologia del Marco Légico emitidos por el CONAC?¢, en donde se precisa que los indicadores de
desempeno deben verificar el nivel de logro alcanzado por el Programa, asi como cumplir con los criterios que

en esta pregunta se describen, la respuesta tiene un valor de 3 y se considera adecuada (ver Anexo 4).

Asi, derivado del andlisis de los indicadores incluidos en la MIR del Programa?’, tomando como base los
criterios de validacion emitidos por el CONAC, se identifica lo siguiente:

En todos los niveles del resumen narrativo se observa que los indicadores cumplen con cuatro de los seis
criterios aplicables, esto es: claridad, relevancia, economia y adecuado; en tanto que el criterio de
monitoreable no se valida en ninguno de los casos porque en la MIR no se identifica la informacién referente a
las fuentes de informacién en donde se encuentren los medios de verificaciéon con las que se realizé el calculo,
debidamente sefalado con el nombre de la base de datos y su ubicacion directa; por lo que no puede sujetarse

a una verificacién independiente.

26 Lineamientos para la Construccién y Disefio de Indicadores de Desempefio mediante la Metodologia del Marco Légico. CONAC.
27" Matriz de Indicadores de Resultados 2022 del Programa Promocidn e Innovacién en el Sector Turistico del estado de Michoacan.
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Por lo tanto, se recomienda que se sefalen las fuentes de informacién y se revisen los medios de verificacién
definidos y correspondientes para cada uno de los indicadores en los niveles del resumen narrativo, de
acuerdo con los lineamientos para la construccién y disefo de indicadores de desempefo mediante la

Metodologia de Marco Logico.



Evaluacion en Materia de Disefo del Programa Promocion e Innovacion
en el Sector Turis

~O

Ejercicio Fiscal 2022

Pregunta 18. Las metas de los indicadores de la MIR del Programa presupuestario tienen las
siguientes caracteristicas:

a) Cuentan con unidad de medida.
b) Estan orientadas a impulsar el desempeiio.

c) Son factibles de alcanzar considerando los plazos, los recursos humanos y financieros con los
que cuenta el Programa presupuestario.

Respuesta:

Nivel: | Criterios que se verifican:

1 * Del 0% al 49% de las metas de los indicadores del Pp tienen las caracteristicas establecidas.

La respuesta es afirmativa de nivel inadecuado, debido a que, dentro de las fuentes de informacién enviadas
como evidencia, en primera instancia se observa que la unidad de medida para el caso del FIN y del Propésito,
se menciona que es “Tasa” en tanto que la férmula resulta en un porcentaje, esto es, una variacién porcentual
anual de “una tasa” que, en todo caso, esta es la fuente de informacién (una tasa es un promedio). Asimismo,
se advierte que la informacidn estan incompleta ya que no se identifica la justificacion de la metay, por lo tanto,
no es posible verificar si son factibles de alcanzar considerando la informacién establecida en la MIR%; al
tiempo que la cantidad colocada en el recuadro correspondiente al valor de la meta programada, es el mismo

para el Fin, el Propdsito y el Componente (748), como se puede observar en Anexo No. 6.

También se observa que la meta no necesariamente alude a un porcentaje como, por ejemplo, “porcentaje de
campanas de promocion de turismo estatal, nacional e internacional”, cuya meta senala “4"; asi como el
“porcentaje en la elaboracién de estudios y diagndsticos a fin de identificar areas de oportunidad propicias
para lainversion en el sector turistico”, cuya meta sefala “2"; o la “tasa de variacion de vinculacion, verificaciéon
y registro de prestadores de servicios turisticos”, con una meta de “150”.

Al respecto, en la Guia para el disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados??, se establece que las metas
permiten establecer limites o niveles maximos de logro, comunican el nivel de desempefio esperado por la

institucion u organismo publico, y permiten la mejora del programa.

Por tanto, se recomienda redefinir las metas establecidas en cada uno de los indicadores del Programa
presupuestario, con las siguientes caracteristicas.

¢ Especificas. Delimitadas y concretas.
* Mensurables. Que expresen la misma unidad de medida que el resultado del indicador.

¢ Alcanzables. Que sean posibles de cumplir por el Ente Publico con los recursos financieros, humanos,

fisicos y tecnoldgicos disponibles.

28 Matriz de Indicadores de Resultados 2022 del Programa Promocién e Innovacién en el Sector Turistico Estado de Michoacan.
2 Guia para el disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados, pagina 54.
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Relevantes. Se deben de considerar diferentes parametros, tales como el desempenio histérico.

Con plazos de tiempo. Deben establecerse para ser cumplidas en un plazo determinado y alineado

con la frecuencia de medicion al que estan asociados.
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Pregunta 19. Considerando el conjunto Objetivo-Indicadores- Medios de verificacion- Supuestos, es
decir, cada renglén de la MIR del Programa presupuestario es posible identificar lo siguiente:

a) Los supuestos son las condiciones positivas, ajenas a la Dependencia o Entidad responsable
del Programa presupuestario, que tienen que suceder para que el objetivo del indicador se
cumpla.

b) Los medios de verificaciéon son fuentes de informacién precisas que permitan corroborar de
manera independiente, los resultados de los indicadores.

c) Los medios de verificacién son suficientes para calcular los indicadores.
d) Losindicadores permiten medir, directa o indirectamente, el objetivo a ese nivel.

Respuesta:

Nivel: | Criterios que se verifican:

* Uno de los conjuntos Objetivo-Indicadores-Medios de verificaciéon-Supuestos del Pp tienen las
caracteristicas establecidas.

La respuesta es afirmativa, de caracter inadecuado debido a que en la MIR*® no se identifican Supuestos, asi
como tampoco las Fuentes de informacion, por lo que ademas, los medios de verificacidon no son suficientes
para corroborar de manera independiente el logro de metas y cumplimiento de objetivos; por lo tanto, no es

posible verificar la evaluabilidad®' del Pp.
u 5gi ue, u igui u :
Cabe destacar que el Marco Légico como enfoque, se resume en los siguientes puntos

* Los medios de verificacion son los necesarios y suficientes para obtener los datos requeridos para el
cdlculo de los indicadores, al tiempo que permiten transparentar los resultados logrados en el

cumplimiento de metas;
* Losindicadores definidos, permiten hacer un buen seguimiento del programa; y

* El resultado de los indicadores, al ser comparados con las metas asociadas, permiten evaluar

adecuadamente el logro de los objetivos.

Por lo tanto, se recomienda definir los Supuestos, asi como también los Medios de Verificacién y completar las

Fuentes de Informacion, para cada indicador y objetivo en la MIR del Pp.

30 Matriz de Indicadores de Resultados 2022 del Programa Promocion e Innovacion en el Sector Turistico Estado de Michoacan.
31 Aldunate, E., y Cérdoba, |. (2011). Formulacion de Programas con la Metodologia del Marco Logico. Manual No. 68. ILPES-CEPAL.
Pags. 91-94. En: https://www.cepal.org/sites/default/files/publication/files/5507/S1100211_es.pdf
57 A



https://www.cepal.org/sites/default/files/publication/files/5507/S1100211_es.pdf

Evaluacion en Materia de Disefo del Programa Promocion e Innovacion

en el Sector Turistico

Ejercicio Fiscal 2022

Pregunta 20. Sugiera modificaciones en la MIR del Programa presupuestario o incorpore los cambios
que resuelvan las deficiencias encontradas en cada uno de los elementos a partir de sus respuestas a
las preguntas de este apartado (11ala 19).

Respuesta:

Las modificaciones que se sugieren se realicen a la MIR del Programa Presupuestario de acuerdo con el andlisis
realizado de la pregunta 11 ala 19, son las siguientes:

Definir supuestos objetivos que no estén en responsabilidad del Pp con el objeto de evitar riesgos y
contingencias en el cumplimiento de los objetivos en el resumen narrativo que puedan afectar el desempeno

del Programa.

Definir de una a tres actividades especificas y relevantes para el Componente, esto es, procesos de gestién
para generar y entregar bienes y/o servicios a los beneficiarios del Programa, con sus respectivos Supuestos
procesos de gestiéon que no estan en responsabilidad del programa pero que sean necesarios para que éste se

alcance.

El Componente: “Comunicar adecuadamente las actividades de la politica turistica” no es suficiente para el
logro del Propdsito porque comunicar actividades de la politica turistica no genera “Dotar a la poblacién
demandante de servicios y atractivos turisticos con adecuada promocion y suficiente infraestructura turistica en
Michoacan”. Por lo tanto, se recomienda elaborar un Componente por cada bien y/o servicio que deban
recibir los beneficiarios del Pp, y redactarlos de acuerdo con la sintaxis: “bien y/o servicio especifico + verbo

en pasado participio”.

Asi mismo, el Programa tiene como Propdsito: “Dotar a la poblacién demandante de servicios y atractivos
turisticos con adecuada promocién y suficiente infraestructura turistica en Michoacédn”, denota que la sintaxis
de redaccién debe ser como sigue: Propdsito = Sujeto: Poblacién o area de enfoque objetivo + Verbo en
presente indicativo + Complemento: resultado logrado. Por lo cual se recomienda ajustar el objetivo, lo que
ademas depende de tener en claro quiénes son los beneficiarios del Pp; es decir, los que van a hacer uso de los
bienes y/o servicios que genera el programa, para con ello, alcanzar el Propdsito.

Se recomienda elaborar las Reglas de Operacién del Programa “Promocién e Innovacién en el Sector Turistico”,
en la cual se incluya caracteristicas del mismo, en donde los procesos de gestion para generar cada
componente estén en concordancia con la Matriz de Indicadores de Resultados (MIR) del Programa.

También se recomienda incluir la informaciéon de las fichas técnicas para cada uno de los indicadores
establecidos en la MIR del Programa presupuestario, bajo los criterios emitidos por el CONAC, con el objeto

de facilitar su calculo y su relacién con las metas.

Identificar de manera clara y precisa la informacién referente a las fuentes de informaciéon en donde se
encuentren los datos para el cdlculo de los indicadores, asi como los medios de verificacién sobre el
cumplimiento de metas, con el objeto de que puedan sujetarse a una verificacién independiente, el programa

cumpla con el criterio de evaluabilidad de la MML y la Institucién cumpla con los lineamientos para la

N
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construccion y disefio de indicadores de desempefio mediante la Metodologia de Marco Logico emitidos por

el CONAC.

Mejorar la informacion referente a las metas, para que la unidad de medida sea congruente con el resultado
del indicador, y justificarlas de tal forma que sea posible verificar su factibilidad, de tal forma que sean

especificas, mensurables, alcanzables, realistas y con fecha de conclusién o limite de término.
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Tomo VI. Presupuesto y Rendicion de
Cuentas
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Pregunta 21. El Programa presupuestario identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para
generar los bienes y servicios (Componentes) que ofrece y los desglosa en las siguientes categorias:

a) Gastos en operacion: se deben incluir los directos (gastos derivados de los subsidios
monetarios y/o no monetarios entregados a la poblacién atendida, considera los capitulos
2000 y/o 3000 y gastos en personal para la realizacién del Programa presupuestario,
considere capitulo 1000) y los indirectos (permiten aumentar la eficiencia, forman parte de
los procesos de apoyo. Gastos en supervision, capacitaciéon y/o evaluacién, considere los
capitulos 2000,3000 y/o0 4000.

b) Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de calidad de los activos
necesarios para entregar los bienes o servicios a la poblacién objetivo (unidades méviles,
edificios, etc.). considere recursos de los capitulos 2000, 3000 y/o0 4000.

c) Gastos en capital: son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya duracién en el
Programa presupuestario es superior a un aiio. Considere recursos de los capitulos 5000 y/o
6000(ej. terrenos, construccién, equipamiento, inversiones complementarias).

d) Gasto unitario: Gastos totales/ poblacién atendida (Gastos totales = gastos en operacién +
gastos en mantenimiento). Para programas en sus primeros dos afios de operacion se deben
de considerar adicionalmente en el numerador los gastos en capital.

RESPUESTA: NO NIVEL: INEXISTENTE VALOR: O

Derivado del analisis de las fuentes de informacién remitidas por parte del Ente Ejecutor como evidencia, la
respuesta es negativa y de caracter inexistente; esto debido a que no se encontré informacién sobre si el
programa presupuestario identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los bienes y servicios
(Componentes) que ofrece y los desglosa en las categorias mencionadas, por lo que tampoco se completa el

Anexo 7.

Por lo tanto, se recomienda identificar y cuantificar los gastos en los que se incurre para generar los bienes y
servicios (Componentes) que ofrece y los desglosarlos en las categorias correspondientes.
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Pregunta 22. El Programa presupuestario cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de
cuentas con las siguientes caracteristicas:

a) Las Reglas de Operaciéon (ROP) o documento normativo que regule la mecanica operativa del
Pp, estan disponibles en la pagina electrénica de manera accesible, a menos de tres clics.

b) Los resultados principales del Programa presupuestario son difundidos en la pagina
electronica de manera accesible a menos de tres clics.

c) Se cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso a la
informacién acorde a lo establecido en la normatividad aplicable.

d) La dependencia o entidad que opera el Pp propicia la participacién ciudadana en la toma de
decisiones publicas y a su vez genera las condiciones que permiten que esta permee en los
términos que seiala la normatividad aplicable.

Respuesta:

Nivel: | Criterios que se verifican:

* Los mecanismos de transparencia y rendicidon de cuentas tienen dos de las caracteristicas

2 establecidas.

Derivado del andlisis de las fuentes de informacién remitidas por parte del Ente Ejecutor como evidencia, la
respuesta es afirmativa y de caracter moderado debido a que en el reglamento®? interior de la Secretaria de
Turismo de la Administracion Publica del Estado de Michoacdn de Ocampo, se mencionan las principales
atribuciones de la Secretaria, que son: “Organizar, promover, coordinar proyectos actividades e inversiones
para desarrollar el potencial turistico del Estado, poner en valor el destino Michoacén, diversificar la oferta que
permita en el mediano plazo, la consolidacién de destinos y la creacién y desarrollo del sector turistico del
Estado, la coordinacién de esfuerzos entre diversas dependencias y entidades de la Administracion Publica en
objetivos comunes que logren fortalecer el crecimiento sostenido de la actividad turistica y que se traduzca en
desarrollo econdmico, social y bienestar que requieren los michoacanos, a través del mejoramiento de las
condiciones de desarrollo, infraestructura y equipamiento en el Estado de Michoacan”.

Sin embargo, la dependencia menciona que no cuenta con Reglas de Operacién del Programa Presupuestario,
asi como tampoco si los resultados principales del Programa presupuestario son difundidos en la pagina
electrénica de manera accesible a menos de tres clics; o si la dependencia o entidad que opera el Pp propicia
la participacion ciudadana en la toma de decisiones publicas y a su vez genera las condiciones que permiten
que esta permee en los términos que senala la normatividad aplicable.

Por lo tanto, se recomienda elaborar las Reglas de Operacién para el Programa Presupuestario Promocién e
Innovacién en el Sector Turistico, asi como los mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas

correspondientes.

32 Reglamento interior de la Secretaria de Turismo de la Administracién Publica del Estado de Michoacan, publicada en el Periédico
Oficial del Gobierno Constitucional del Estado de Michoacan de Ocampo, con fecha 08 de octubre de 2021.
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Pregunta 23. Los procedimientos de ejecucién de obras y/o acciones tienen las siguientes
caracteristicas:
a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
b) Estan sistematizados.
c) Estan difundidos publicamente.

d) Estan apegados al documento normativo del Programa presupuestario.

RESPUESTA: NO NIVEL: INEXISTENTE VALOR: 0

Derivado del andlisis de las fuentes de informacién remitidas por parte del Ente Ejecutor como evidencia, la
respuesta es negativa y de caracter inexistente, ya que como se menciona en la pregunta anterior, el Programa
Presupuestario no cuenta con Reglas de Operacién, en las que se puedan identificar los procedimientos de la
ejecucién de obras u acciones con las caracteristicas que se mencionan.

Por lo tanto, nuevamente se recomienda elaborar las Reglas de Operacién del Pp en las que se describan los
procedimientos para la ejecucién de las acciones que el programa lleva a cabo.
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Tomo VIl. Complementariedades
y coincidencias con otras
Dependencias y Entidades con el
mismo Programa presupuestario en
el ejercicio a evaluar
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Pregunta 24. ;Con cuales Dependencias y/o Entidades tuvieron el mismo Programa presupuestario
en 2022 y en qué aspectos el Pp evaluado encontré complementariedad y/o coincidencias?

Respuesta:

En las fuentes de informacién enviadas como evidencia por el ente ejecutor, no fue posible identificar un

Programa presupuestario con el cual podria existir alguna complementariedad o coincidencia.

Se recomienda revisar si los bienes y servicios asociados que en componen al Pp, también se producen por
parte de otro programa federal que opere en la entidad, o si los mismos beneficiarios reciben otros bienes y/o
servicios con los cuales se genere sinergias en pro del Sector Turistico estatal.
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Anexo 1. Hallazgos del Diseio del
Programa presupuestario







Tema

Justificaciéon de

la creacién y del
diseiio del Programa
Presupuestario.
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Istico
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Hallazgos

El programa presupuestario cuenta con un diagndstico situacional en el
cual se identifica la problematica a resolver.

Se identifica un arbol de problemas, en donde el problema se expresa
como una situacion que puede ser revertida, con causas y efectos del
mismo, definido como: Deficientes servicios, infraestructura y atractivos
turisticos con deficiente promocién en Michoacan.

En la Matriz de Indicadores del Programa se identifica el bien y servicio que
entrega el programa, y se define como:

Contribucion

del Programa
presupuestario a los
objetivos establecidos
en el Plan de Desarrollo
Estatal vigente en el
ano evaluadoy los
Programas Sectoriales.

El Programa cuenta con documentos en los que se establece la relacidon que
existe entre el objetivo de Fin o impacto, con los objetivos del Plan Estatal
de Desarrollo Integral del Estado de Michoacan.

El logro del Fin es suficiente para el cumplimiento de algunas de las metas
establecidas dentro de los objetivos del PLADIEM del estado de Michoacan.

El Programa esta vinculado a los instrumentos de la planeacién estratégica
en el dmbito local, nacional e internacional, tal y como se menciona en el
Programa de Desarrollo Turistico Sostenible de Michoacan 2021-2027.

Definiciéondela
poblacién potencial,
poblacién objetivo y
poblacién atendida,
coberturay elegibilidad.

No es un programa social mediante el cual se entreguen apoyos a
beneficiarios que deban ser elegibles.

El drea de enfoque del Programa de Promocidn e Innovacién en el Sector
Turistico se identifica como “los turistas que visitan al Estado”; sin embargo,
en laJMIR no se identifican Componentes o servicios que éstos reciban para
cumplir con el Propédsito.

Padron de beneficiarios
y mecanismos de
atencion.

No aplica porgue no es un programa social mediante el cual se entreguen
apoyos a beneficiarios que deban ser elegibles.

El &rea de enfoque del Programa de Promocidn e Innovacién en el Sector
Turistico se identifica como “los turistas que visitan al Estado”.

Matriz de Indicadores
para Resultados (MIR)

El Fin de la MIR contribuye al cumplimiento de objetivos de desarrollo
superiores.

No se identifican Reglas de Operacién (ROP) para el Programa.

Algunas fichas técnicas no corresponden con indicadores de la MIR del
programa.

No se validan todos los criterios CREMAA emitidos por el CONAC.

No se identifica la justificacion de las metas, por lo tanto, no es posible
verificar si éstas son factibles de ser alcanzadas considerando la informacién
establecida en la MIR.
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Hallazgos
Las actividades definidas para el Componente de la MIR del Programa
presupuestario no cumplen con caracteristicas para producirlo y entregarlo.

El Componente sefalado en la MIR no cumple con las caracteristicas de
entrega-recepcion hacia los beneficiarios.

El Propdsito senalado en la MIR no es un resultado que los beneficiarios
alcancen como efecto de haber recibido el Componente.

No se valida la coherenciay viabilidad del Programa presupuestario.

¢ Loégica Horizontal.

En cada renglén de la MIR del Programa presupuestario no es posible
identificar Fuentes de Informacion - Medios de verificacién- Supuestos.

No se valida la evaluabilidad del Programa presupuestario

Presupuesto y rendicion
de cuentas.

No se informa sobre los gastos en los que incurre el Programa presupuestario
para generar el Componente que ofrece.

No se informa sobre algun mecanismo de transparencia y rendicién de
cuentas a menos de tres “clics”.

Complementariedades
y coincidencias con
otras Dependencias

y Entidades con el
mismo Programa
Presupuestarioenel
ejercicio a evaluar.

En las fuentes de informacién enviadas como evidencia por el ente ejecutor,
no fue posible identificar un Programa presupuestario con el cual podria
existir alguna complementariedad o coincidencia con la que se genere
alguna sinergia.
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Anexo 2. Analisis de Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y
Amenazas (FODA)
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Tomo |. Justificacion de la creacion y del disefo
del Programa Presupuestario

Fortaleza y Oportunidad Referencia (pregunta)

El problema o necesidad prioritaria
que busca resolver el Programa presu-
puestario, se encuentra identificado en
un documento formal.

Las causas y efectos del problema cen-
tral se identifican en una arbol de Pro-

No aplica para fortalezas y oportunida-
des

No aplica para fortalezas y oportunida-

el tipo de intervencion que el Programa
presupuestario lleva a cabo.

No se identificaron debilidades o ame-
nazas para este tema.

: . . 2
blemas que deriva de un diagndstico des
situacional.
Existe justificacion documentada de
tipo normativo y empirico que sustenta 3 No aplica para fortalezas y oportunida-

des

Debilidad o Amenaza

Tomo ll. Contribucién del Programa presupuestario a los objetivos

establecidos en el Plan de Desarrollo Estatal

Fortaleza y Oportunidad Referencia (pregunta)

El Programa cuenta con una matriz de
Indicadores cuyos objetivos a nivel de
resultados se vinculan con el Plan de
Desarrollo Integral del estado de Mi-
choacan.

No aplica para fortalezas y oportunida-
des.

La informacion diagnéstica que forma
parte del Programa de Desarrollo Tu-
ristico Sostenible de Michoacan 2021-
2027, respalda la vinculacion estraté-
gica que existe entre el Programa de
Promocién e Innovacién en el Sector
Turistico, y la planeacion estratégica en
el &mbito local, nacional e internacio-
nal.

No se identificaron debilidades o ame-
nazas para este tema.

No aplica para fortalezas y oportunida-
des.

Debilidad o Amenaza
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Tomo lll. Definicién de la Poblacién Potencial, Objetivo y Atendida; la Coberturay Elegibilidad

Fortaleza y Oportunidad Referencia (pregunta)

SIN FORTALEZAS

El drea de enfoque del Programa de
Promocion e Innovaciéon en el Sec-
tor Turistico se identifica como “los
turistas que visitan al Estado”.

6,7y8

Debilidad o Amenaza

Elaborar una estrategia de cobertura del
Programa presupuestario donde se obser-
ve la definicién y cuantificacion de la po-
blacion o area de enfoque potencial que
padece el problema central (deficiencia
de servicios, infraestructura, atractivos tu-
risticos y su promocion), objetivo (la que
puede ser atendida con los recursos con
los que se cuenta) y atendida (la que re-
cibid y utilizé los servicios que ofrece el
programa), en un horizonte de tiempo de-
terminado (corto, mediano y largo plazo),
y que, ademas, contextualice el alcance a
través de la eficiencia y focalizacién.

Tomo IV. Padréon de beneficiarios y mecanismos de atencion

Fortaleza y Oportunidad Referencia (pregunta)

SIN FORTALEZAS. TEMA NO APLI-
CABLE

Segun lo establecido en la Ley
Organica de la Administracién
Publica del Estado de Michoacan
de Ocampo en su articulo 26, no
cuenta con programas sociales
dentro de las atribuciones con-
feridas a este Sujeto Obligado,
consecuentemente no genera un
padrén de beneficiarios, o con in-
formacién sistematizada que per-
mita conocer la demanda total de
apoyos o las caracteristicas de los
solicitantes, ya que es un programa
institucional.

9y 10

Debilidad o Amenaza

Elaborar un censo de prestadores de
servicios turisticos en el Estado, cla-
sificarlos por tipo y tamano, e iden-
tificar la oferta de Componentes que
requieren por parte del Programa
para atender el problema central
que le dio origen.
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Tomo V. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR).

Fortaleza y Oportunidad

Referencia
(pregunta)

Recomendacion

El Fin de la MIR cuenta con las
caracteristicas necesarias para el
Programa.

14

No aplica para fortalezas y oportunidades.

ad o Amenaza

Las actividades definidas en la
MIR del Programa presupuesta-
rio no son procesos de gestion
mediante los cuales se genere y
entregue el Componente.

1

Revisar las actividades y seleccionar los procesos de ges-
tién mas relevantes y especificos para producir el Com-
ponente.

El Componente senalado en la
MIR no cumple con las caracte-
risticas necesarias para su valida-
cién.

12

Elaborar un componente por cada bien y/o servicio en-
tregado a los beneficiarios, con el objeto de alcanzar
resultados y expresarlos de acuerdo con la sintaxis de
redaccién de la Metodologia del marco Légico senalada
en la Guia para el disefo de Programas presupuestarios,
de la SHCP.

El Propdsito senalado en la MIR
no es el resultado directo del uso
de Componentes por parte de
beneficiarios.

13

Ajustar la sintaxis del objetivo a nivel de Propdsito como
un resultado logrado por parte de los beneficiarios, de
acuerdo con la sintaxis correcta de acuerdo con la Meto-
dologia del Marco Logico.

No se identifican las Reglas de
Operacién (ROP) o documento
normativo del Programa

15

Elaborar Reglas de Operacién del Programa “Promocién
e Innovacioén en el Sector Turistico”, en donde se sena-
len los procesos aplicables y caracteristicas del mismo,
congruentes con su Matriz de Indicadores de Resultados
(MIR).

Algunas de las fichas técnicas no
corresponden con ninguno de
los indicadores de la MIR del Pp.

16

Incluir la informacién de las fichas técnicas para cada
uno de los indicadores establecidos en la MIR del Pro-
grama presupuestario, bajo los criterios emitidos por el
CONAC, con el objeto de facilitar su calculo y su relacion
con las metas.

No se validan todos los criterios
CREMAA emitidos por el CO-
NAC.

17

Identificar de manera clara y precisa la informacién re-
ferente a las fuentes de informaciéon en donde se en-
cuentren los datos para el célculo de los indicadores, asi
como los medios de verificacién sobre el cumplimiento
de metas, con el objeto de que puedan sujetarse a una
verificacion independiente, el programa cumpla con el
criterio de evaluabilidad de la MML y la Institucion cum-
pla con los lineamientos para la construccién y disefio de
indicadores de desempefio mediante la Metodologia de
Marco Légico emitidos por el CONAC.

o A




Evaluacion en Materia de Disefo del Programa Promocion e Innovacion

en el Sector Turistico

Ejercicio Fiscal 2022

No se identifica la justificaciéon
de las metas, por lo tanto, no es
posible verificar su factibilidad
de ser alcanzadas considerando
la informacion establecida en la
MIR.

18

Mejorar la informacion referente a las metas, para que la
unidad de medida sea congruente con el resultado del
indicador, y justificarlas de tal forma que sea posible ve-
rificar su factibilidad, de tal forma que sean especificas,
mensurables, alcanzables, realistas y con fecha de con-
clusiéon o limite de término.

En cada rengléon de la MIR del
Programa presupuestario no es
posible identificar Fuentes de
Informacién - Medios de verifica-
cién- Supuestos.

19

Especificar los medios de verificacion necesarios y sufi-
cientes para obtener los datos requeridos para el calculo
de losindicadores, al tiempo que permitan transparentar
los resultados logrados en el cumplimiento de metas, y
definir supuestos objetivos que no estén en responsabi-
lidad del Pp con el objeto de evitar riesgos y contingen-
cias en el cumplimiento de los objetivos en el resumen
narrativo que puedan afectar el desempeno del Progra-
ma.

Tomo VI. Presupuesto y Rendicion de Cuentas

Fortaleza y Oportunidad

Referencia
(pregunta)

Recomendacion

No se identificaron Fortalezas u
Oportunidades para este tema.

En el Programa presupuestario
no se identifica y cuantifica los
gastos en los que incurre para
generar los bienes y servicios
(Componentes) que ofrece.

Debilidad o Amenaza

21

Identificar y cuantificar los gastos en los que se incurre
para generar los bienes y servicios (Componentes) que
ofrece y los desglosarlos en las categorias correspon-
dientes.

El Programa presupuestario no
cuenta con algln mecanismo
de transparencia y rendicién de
cuentas.

22

Se recomienda elaborar las Reglas de Operacién para el
Programa Presupuestario Promocion e Innovacién en el
Sector Turistico, e incluir los mecanismos de transparen-
cia y rendicién de cuentas correspondientes al Progra-
ma Presupuestario.

No se identifican los procedi-
mientos de la ejecucién de obras
u acciones con las caracteristicas
correspondientes.

23

Elaborar las Reglas de Operacién del Pp en las que se
describan los procedimientos para la ejecucion de las
acciones que el programa lleva a cabo.
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Tomo VII. Complementariedades y coincidencias con otras Dependencias y Entidades
con el mismo Programa presupuestario en el ejercicio a evaluar

Fortaleza y Oportunidad

Referencia (pregunta) Recomendacién

No se identificaron Fortale-
zas u Oportunidades para
este tema.

No se informa sobre algun
Programa presupuestario
con el cual podria existir al-
guna complementariedad o
coincidencia con la que se
genere alguna sinergia.

24

Debilidad o Amenaza

Revisar si los bienes y servicios asociados que en
componen al Pp, también se producen por parte
de otro programa federal que opere en la enti-
dad, o si los mismos beneficiarios reciben otros
bienes y/o servicios con los cuales se genere si-

nergias en pro del Sector Turistico estatal.
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Tomo l. Justificacién de la creacion del Programa presupuestario

Considerando, que el Programa presupuestario cuenta con un documento en el cual se identifica la
problematica a resolver definida como " Deficientes servicios, infraestructura y atractivos turisticos con deficiente
promocién en Michoacdn; un arbol de problemas que incluye dicho problema central, con sus causas y efectos;
un diagnéstico situacional derivado de foros regionales de consulta ciudadana; asi como el Reglamento a la
Ley de Turismo del Estado; y la Ley Orgénica de la Administracion Publica del Estado de Michoacdn de
Ocampo, en donde se destaca la atribucion/ obligacién de programar, organizar, promover y coordinar
proyectos, actividades e inversiones para desarrollar el potencial turistico estatal, de acuerdo con los objetivos
y metas del Plan de Desarrollo Integral; se concluye que el Programa se justifica plenamente, tanto de manera
normativa como empirica, mediante la cual se sustenta la intervencién.

Tomo Il. Contribucion del Programa presupuestario a los objetivos establecidos en el Plan de
Desarrollo Estatal

Dado que en la MIR del Programa presupuestario Promocion e Innovacién en el Sector Turistico, el objetivo a
nivel de Fin se define como: “Contribuir a la reactivacion de la economia para alcanzar el desarrollo integral del
estado”. Aunado a que el objetivo de resultados directo del Programa que se define como Propdsito: “Dotar a
la poblaciéon demandante de servicios y atractivos turisticos con adecuada promocién y suficiente estructura
turistica en Michoacan”; se concluye que los objetivos, estrategias y lineas de accién definidas en el PLADIEM
con las que el Programa presupuestario se vincula, son el Objetivo 3.8. Posicionar a Michoacdn como un
destino turistico de vanguardia, sostenible e incluyente, mediante las Estrategias 3.8.1. Implementacion del
Modelo de gestion y operacion turistica estatal, 3.8.2. Fomento al turismo local mediante la conservacion, el
aprovechamiento y la generacién de elementos turisticos, y 3.8.3. Incentivar el turismo cultural como
herramienta de preservacion y valorizacién del patrimonio cultural michoacano.

De igual manera, a nivel nacional la alineacidn se conecta a través del Eje Economia, mediante el objetivo 3.9
sefala: Posicionar a México como un destino turistico competitivo, de vanguardia, sostenible e incluyente, el
que, a su vez, se vincula con el OSD 8. Trabajo decente y crecimiento econdémico, distingue que, “Un
crecimiento econdmico inclusivo y sostenido puede impulsar el progreso, crear empleos decentes para todos y
mejorar los estandares de vida”.

Por lo anterior, se concluye que el Programa presupuestario esta vinculado a los instrumentos de la planeacién

estratégica en el ambito local, nacional e internacional de manera clara y sélidamente establecida.
Tomo lil. Definicién de la Poblacién Potencial, Objetivo y Atendida; la Cobertura y Elegibilidad

Considerando, que el programa sujeto de evaluacion es de tipo institucional y que, segun la normatividad, el
Ente Publico responsable de su operacidon no oferta programas sociales en donde se deba construir,
sistematizar y actualizar un padrén de beneficiarios que permita conocer la demanda total de apoyos o las
caracteristicas de los solicitantes, se concluye que el Tomo Il de la evaluacion de disefo, no le es aplicable.

No obstante, dado que el componente en la MIR del Programa precisa “Comunicar adecuadamente las

actividades de la politica publica turistica”, éste no es un servicio que reciban de manera directa los turistas,
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por lo que se sugiere que se determine y cuantifique como beneficiarios directos a los prestadores de servicios
turisticos, en tanto que los turistas formarian parte del impacto que se genera. En tal sentido, y dado el disefo
del Programa, se recomienda su analisis y rediseiio tomando como base el diagndstico situacional plasmado

en Programa Sectorial Institucional, ejercicio 2023, asi como en el Anteproyecto para elaboracién del Diagnéstico del
PLADIEM.

Tomo IV. Padrén de beneficiarios y mecanismos de atencién

Considerando, que el programa sujeto de evaluacion es de tipo institucional y que, segun la normatividad, el
Ente Pdblico responsable de su operacion no oferta programas sociales en donde se deba construir,
sistematizar y actualizar un padrén de beneficiarios que permita conocer la demanda total de apoyos o las
caracteristicas de los solicitantes, ni algin mecanismo de atencién, se concluye que el Tomo lll de la evaluacién
de disefio, no le es aplicable, por lo que los valores de las respuestas a las preguntas metodoldgicas no se
incorporan a la validacién total sobre el disefio especifico de este Programa.

Sin embargo, se recomienda el andlisis y redisefio del Programa tomando como base el diagndstico situacional
plasmado en Programa Sectorial Institucional, ejercicio 2022, asi como en el Anteproyecto para elaboracién
del Diagndstico del PLADIEM, en donde los beneficiarios se definan y cuantifiquen como “prestadores de
servicios turisticos”, con el objeto de implementar mecanismos de atencién.

Tomo V. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

Considerando, que las actividades definidas para el Componente en la MIR del Programa presupuestario, no
cumplen caracteristicas para producirlo; que éste tampoco cumple con las caracteristicas necesarias para su
validacion; y el Propdsito sefalado no es el resultado directo del uso de Componentes por parte de beneficiarios;
se concluye que el diseno del Programa esta comprometido por lo que se sugiere revisar la Guia Técnica emitida
por la SHCP y se evalle la posibilidad de ser redisefiado, de tal forma que sea coherente y viable.

De igual manera y dado que algunas de las fichas técnicas no corresponden con ninguno de los indicadores
de la MIR del Pp; aunado a que no se validan en su totalidad los criterios CREMA emitidos por el CONAC; que
ademas en cada renglén de la MIR del Programa presupuestario no es posible identificar Fuentes de
Informacién - Medios de verificacion- Supuestos, aunado a que no es posible verificar la factibilidad de metas;
se concluye que no se valida la evaluabilidad del Programa presupuestario.

Tomo VL. Presupuesto y Rendicién de Cuentas

En vista de que no se identifica y cuantifica los gastos en los que incurre el Programa presupuestario para
generar los bienes y servicios (Componentes) que ofrece, al tiempo que tampoco se identifican los
procedimientos de ejecucion de las acciones con las caracteristicas correspondientes, se concluye que es
necesario elaborar Reglas de Operacidn en las que se describan los procedimientos para la ejecucion de las
acciones que el programa lleva a cabo, e incluir los mecanismos de transparencia y rendiciéon de cuentas
correspondientes.
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Tomo VIl. Complementariedades y coincidencias con otras Dependencias y Entidades con el mismo
Programa presupuestario en el ejercicio a evaluar.

Tomando en cuenta que no se informa sobre algin Programa presupuestario con el cual podria existir alguna
complementariedad o coincidencia con la que se genere alguna sinergia; es necesario revisar si los bienes y
servicios asociados que en componen al Pp, también se producen por parte de otro programa federal que
opere en la entidad, o si los mismos beneficiarios reciben otros bienes y/o servicios con los cuales se genere

sinergias en pro del Sector Turistico estatal.
Conclusion General

Considerando, que el Programa presupuestario cuenta con un documento en el cual se identifica la
problematica a resolver definida como “ Deficientes servicios, infraestructura y atractivos turisticos con deficiente
promocién en Michoacdn; un arbol de problemas que incluye dicho problema central, con sus causas y efectos;
un diagnéstico situacional derivado de foros regionales de consulta ciudadana; asi como el Reglamento a la
Ley de Turismo del Estado; y la Ley Orgdnica de la Administracién Publica del Estado de Michoacén de
Ocampo, en donde se destaca la atribucion/ obligacién de programar, organizar, promover y coordinar
proyectos, actividades e inversiones para desarrollar el potencial turistico estatal, de acuerdo con los objetivos
y metas del Plan de Desarrollo Integral; se concluye que el Programa se justifica plenamente, tanto de manera

normativa como empirica, mediante la cual se sustenta la intervencién.

Asimismo, se identifica que el Programa presupuestario esta vinculado a los instrumentos de la planeacién

estratégica en el ambito local, nacional e internacional de manera clara y sélidamente establecida.

Considerando, que el programa sujeto de evaluacion es de tipo institucional y que, segun la normatividad, el
Ente Pdblico responsable de su operacion no oferta programas sociales en donde se deba construir,
sistematizar y actualizar un padrén de beneficiarios que permita conocer la demanda total de apoyos o las
caracteristicas de los solicitantes, se recomienda el analisis y redisefio del Programa tomando como base el
diagndstico situacional plasmado en Programa Sectorial Institucional, ejercicio 2022, asi como en el
Anteproyecto para elaboracién del Diagndstico del PLADIEM, en donde los beneficiarios se definan vy
cuantifiquen como “prestadores de servicios turisticos”, con el objeto de implementar mecanismos de

atencion.

Considerando, que las actividades definidas para el Componente en la MIR del Programa presupuestario, no
cumplen caracteristicas para producirlo; que éste tampoco cumple con las caracteristicas necesarias para su
validacion; y el Propdsito sefalado no es el resultado directo del uso de Componentes por parte de
beneficiarios; se concluye que el diseno del Programa estd comprometido por lo que se sugiere revisar la Guia
Técnica emitida por la SHCP y se evalle la posibilidad de ser redisefado, de tal forma que sea coherente y
viable.

De igual manera'y dado que algunas de las fichas técnicas no corresponden con ninguno de los indicadores de
la MIR del Pp; aunado a que no se validan en su totalidad los criterios CREMAA emitidos por el CONAC; que
ademas en cada renglén de la MIR del Programa presupuestario no es posible identificar Fuentes de
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Informacién - Medios de verificacion- Supuestos, aunado a que no es posible verificar la factibilidad de metas;

se concluye que no se valida la evaluabilidad del Programa presupuestario.

En vista de que no se identifica y cuantifica los gastos en los que incurre el Programa presupuestario para
generar los bienes y servicios (Componentes) que ofrece, al tiempo que tampoco se identifican los
procedimientos de ejecucion de las acciones con las caracteristicas correspondientes, se concluye que es
necesario elaborar Reglas de Operacidn en las que se describan los procedimientos para la ejecucion de las
acciones que el programa lleva a cabo, e incluir los mecanismos de transparencia y rendiciéon de cuentas
correspondientes.
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Anexo 4. Sintesis de Indicadores
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Anexo 5. Ficha Técnicade los
Indicadores







Evaluacion en Materia de Disefo del Programa Promocion e Innovacion
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Ejercicio Fiscal 2022

Coordinacion de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Michoacan de

Ocampo

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Unidad Programatica
Presupuestaria (UPP)

011 SECRETARIA DE TURISMO

1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Pp: PROMOCION E INNOVACION EN EL SECTOR TURISTICO
Unidad Responsable: OFICINA DEL SECRETARIO
Clasificacion: MM

Prioridades:

3.7 Posicionar a Michoacéan como un Destino Turistico de Vanguardia, Sostenible e

Incluyente

Objetivo: Contribuir a la reactivacion de la economia para alcanzar el desarrollo integral del Estado.

2. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Nombre del Indicador:

Tasa de Variacién anual del
PIB de Michoacan

Identificacion del Indicador: FIN

Dimensién a medir:

Mide la tasa de
variacion Anual del
PIB de Michoacan (a
precios constantes)

EFICIENCIA Definicién:

Método de célculo:

A=((B/C)-1)*100 Unidad de medida: Tasa de Variacién

Desagregacion geogréfica:

Estatal Frecuencia de medicion: Anual

Transversalidad

Enfoque de transversalidad: N/A
Hombres: | N/A Mujeres: | N/A |Tota|: | N/A
3. CARACTERISTICAS DEL INDICADOR
‘ APORTACION
CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE ADECUADO MARGINAL
Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple N/A

Justificacion de las caracteristicas:

Este indicador cumple con los criterios CREMAA ya que la forma como esta redactado
es clara, lo que mide es relevante para el cumplimiento del Resumen Narrativo, es
econdmico porque no se requieren recursos excesivos para su medicion, es monitoreable
ya que se puede comprobar y dar seguimiento, y es adecuado porque estd vinculado
directamente con el objetivo del resumen narrativo, y no tiene aportacién marginal
porgue es el Unico indicador que mide valor monetario de los bienes y servicios finales.

Serie de Informacidn disponible:

El INEGI cuenta con histéricos

Responsable del indicador:

Subdireccién de Analisis y Seguimiento

4. DETERMINACION DE METAS

Linea base Meta y Periodo de cumplimiento
Valor Aio Periodo Valor Periodo
430351 2018 Anual 438958 Anual
Parametro de semaforizacion Sentido del Indicador

Verde/amarillo

Amarillo/rojo

> 2%

Ascendente

<=0%

Factibilidad:

Alta
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5. CARACTERISTICAS DE LAS VARIABLES (METADATOS)

Variable 1

Nombre:

B = Producto Interno Bruto del Estado de Michoacan en el ano actual

Descripcién de la variable:

Valor del Producto Interno Bruto del Estado de Michoacan en el ano 2022

Unidad de medida:

Millones de Pesos

Medios de verificacion:

INEGI

Frecuencia:

Anual

Desagregacioén geografica:

Estado de Michoacan

Método de recopilacion de
datos:

Estimacién de INEGI

Fecha de disponibilidad de la
informacién

Con 1afo de retraso

Variable 2

Nombre:

C = Producto Interno Bruto del Estado de Michoacan en el ano anterior

Descripcién de la variable:

Valor del Producto Interno Bruto del Estado de Michoacéan en el ano 2021

Unidad de medida:

Millones de Pesos

Medios de verificacion:

INEGI

Frecuencia:

Anual

Desagregacion geogréfica:

Estado de Michoacan

Método de recopilacién de
datos:

Estimacién de INEGI

Fecha de disponibilidad de la
informacién

Con 1afo de retraso




Evaluacion en Materia de Disefo del Programa Promocion e Innovacion
en el Sector Turfstico

Ejercicio Fiscal 2022

Coordinacion de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Michoacan de
Ocampo
FICHA TECNICA DE INDICADOR
Unidad
Programatica i
P 011 SECRETARIA DE TURISMO
(UPP)
1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
Pp: PROMOCION E INNOVACION EN EL SECTOR TURISTICO
Unidad OFICINA DEL SECRETARIO
Responsable:
Clasificacion: MM
Prioridades: 3.7 Posicionar a Michoacan como un Destino Turistico de Vanguardia, Sostenible e Incluyente
. Dotar a la poblacion demandante de servicios y atractivos turisticos con adecuada promocioén y
Objetivo: . . . P . .
suficiente infraestructura turistica en Michoacan.
2. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR
Nombre del Tasa de Variacion porcentual de la
. derrama econémica de turistas y Identificacién del Indicador: PROPOSITO
Indicador: . . . :
visitantes al Estado de Michoacan
Mide la tasa de
variacion de la
Dimensién a medir: EFICIENCIA | Definicién: derrama economica
de turistas y
visitantes al Estado
de Michoacan
Método de célculo: A=((B/C)-1)*100 Unidad de medida: Tasa de Variacion
Desagregacién geogréfica: Estatal Frecuencia de medicion: Anual
Transversalidad
Enfoque de transversalidad: | N/A
Hombres: N/A Mujeres: | N/A |Tota|: |N/A
3. CARACTERISTICAS DEL INDICADOR
; APORTACION
CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE ADECUADO MARGINAL
Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple N/A
Este indicador cumple con los criterios CREMAA ya que la forma como esta redactado
es clara, lo que mide es relevante para el cumplimiento del Resumen Narrativo, es
e, e econdmico porgue no se requieren recursos excesivos para su medicién, esmonitoreable
Justificacion de las caracteristicas: - L.
ya que se puede comprobar y dar seguimiento, y es adecuado porque esta vinculado
directamente con el objetivo del resumen narrativo, y no tiene aportacién marginal
porque es el Unico indicador que mide la derrama econdmica de los turistas y visitantes.
Serie de Informacién disponible: El INEGI cuenta con histéricos
Responsable del indicador: Subdireccién de Analisis y Seguimiento




Evaluacion en Materia de Disefo del Programa Promocion e Innovacion
en el Sector Turfstico

Ejercicio Fiscal 2022

4. DETERMINACION DE METAS

Linea base Meta y Periodo de cumplimiento
Valor Ano Periodo Valor Periodo
11340 2019 Anual 11500 Anual
Parametro de semaforizacion Sentido del Indicador

Verde/amarillo

Amarillo/rojo

>=14%

Ascendente

<=0%

Factibilidad:

Alta

5. CARACTERISTICAS DE LAS VARIABLES (METADATOS)

Variable 1

Nombre:

B = Derrama econdmica de turistas y visitantes a Michoacan en el ano actual

Descripcion de la
variable:

Derrama econdmica de turistas y visitantes a Michoacan en el afio actual

Unidad de medida: | Millones de Pesos

Me.d.los de Secretaria de Turismo del Estado de Michoacan
verificacion:

Frecuencia: Anual

Desagregacion
geogrdfica:

Estado de Michoacan

Método de
recopilacion de
datos:

Estimacién

Fechade
disponibilidad de la
informacién

Primer bimestre del afio posterior

Variable 2

Nombre:

C = Derrama econdmica de turistas y visitantes a Michoacan en el afio previo

Descripcion de la
variable:

Derrama econdémica de turistas y visitantes a Michoacan en el aio previo

Unidad de medida: | Millones de Pesos

Me.o!los de Secretaria de Turismo del Estado de Michoacan
verificacion:

Frecuencia: Anual

Desagregacion
geografica:

Estado de Michoacan

Método de
recopilacién de
datos:

Estimacién

Fecha de
disponibilidad de la
informacién

Primer bimestre del afio posterior




Evaluacion en Materia de Disefo del Programa Promocion e Innovacion
en el Sector Turfstico

Ejercicio Fiscal 2022

Coordinacion de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Michoacan de
Ocampo

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Unidad Programatica

011 SECRETARIA DE TURISMO

Presupuestaria (UPP)
1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
Pp: PROMOCION E INNOVACION EN EL SECTOR TURISTICO
Unidad Responsable: OFICINA DEL SECRETARIO
Clasificacion: MM
. 3.7 Posicionar a Michoacén como un Destino Turistico de Vanguardia, Sostenible e
Prioridades:
Incluyente
Objetivo: Comunicar adecuadamente las actividades de la politica publica turistica.
2. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR
Porcentaje de difusion en
medios de comunicacioén,
Nombre del Indicador: de las actividades de la Identificacién del Indicador: Componente
dependencia y oferta
turistica
Mide el porcentaje
de difusion
en medios de
Dimensién a medir: Eficacia Definicion: comunicacién, de
las actividades de
la dependenciay
oferta turistica
Método de célculo: A= (B/C)*100 Unidad de medida: Porcentaje
Desagregacion geografica: Estatal Frecuencia de medicién: Semestral
Transversalidad
Enfoque de transversalidad: N/A
Hombres: | N/A Mujeres: | N/A |Tota|: | N/A
3. CARACTERISTICAS DEL INDICADOR
] APORTACION
CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE ADECUADO MARGINAL
Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple N/A
Este indicador cumple con los criterios CREMAA ya que la forma como esta redactado
es clara, lo que mide es relevante para el cumplimiento del Resumen Narrativo,
es econdmico porque no se requieren recursos excesivos para su medicion, es
Justificacion de las caracteristicas: monitoreable ya que se puede comprobar y dar seguimiento, y es adecuado porque
estd vinculado directamente con el objetivo del resumen narrativo, y no tiene aportacién
marginal porque es el Unico indicador que mide el porcentaje de difusién en medios de
comunicacion, de las actividades de la dependencia y oferta turistica.
Serie de Informacién disponible: N/A
Responsable del indicador:




Evaluacion en Materia de Disefo del Programa Promocion e Innovacion

en el Sector Turistico

Ejercicio Fiscal 2022

4. DETERMINACION DE METAS

Linea base Meta y Periodo de cumplimiento
Valor Aho Periodo Valor Periodo
0% 2020 Anual 90% Anual

Parametro de semaforizacion

Sentido del Indicador

Verde/amarillo

Amarillo/rojo

>=90%

Ascendente

<=50%

Factibilidad:

Alta

5. CARACTERISTICAS DE LAS VARIABLES (METADATOS)

Variable 1

Nombre:

B = nimero de comunicados o boletines emitidos en el afio actual

Descripcion de la variable:

numero de comunicados o boletines emitidos en el afo actual

Unidad de medida:

Comunicados

Medios de verificacién:

Secretaria de Turismo del Estado de Michoacan

Frecuencia:

Semestral

Desagregacion geogréfica:

Estado de Michoacan

Método de recopilacién de
datos:

Explotacién de registros administrativos

Fecha de disponibilidad de la
informacién

Inmediata

Variable 2

Nombre:

C = nimero de comunicados o boletines programados en el afio actual

Descripcion de la variable:

ndmero de comunicados o boletines programados en el afio actual

Unidad de medida:

Comunicados

Medios de verificacion:

Secretaria de Turismo del Estado de Michoacan

Frecuencia:

Semestral

Desagregacion geografica:

Estado de Michoacan

Método de recopilacion de
datos:

Explotacion de registros administrativos

Fecha de disponibilidad de la
informacién

Inmediata




Evaluacion en Materia de Disefo del Programa Promocion e Innovacion
en el Sector Turfstico

Ejercicio Fiscal 2022

Coordinacion de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Michoacan de

Ocampo

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Unidad Programatica
Presupuestaria (UPP)

011 SECRETARIA DE TURISMO

1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Pp: PROMOCION E INNOVACION EN EL SECTOR TURISTICO
Unidad Responsable: OFICINA DEL SECRETARIO
Clasificacion: MM

Prioridades:

Incluyente

3.7 Posicionar a Michoacéan como un Destino Turistico de Vanguardia, Sostenible e

Objetivo:

Comunicar adecuadamente las obras y acciones de la politica publica turistica.

2. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Nombre del Indicador:

O]

Porcentaje de
difusion en medios de
comunicacién nacionales
e internacionales de la

ferta turistica

Identificacion del Indicador:

Actividad

Mide el porcentaje
de difusion
en medios de

Dimensién a medir: Eficacia Definicién: comunicaciéon
nacionales e
internacionales de la
oferta turistica
Método de célculo: A= (B/C)*100 Unidad de medida: Porcentaje
Desagregacion geogréfica: Estatal Frecuencia de medicién: Trimestral
Transversalidad
Enfoque de transversalidad: | N/A
Hombres: | N/A Mujeres: | N/A |Tota|: |N/A
3. CARACTERISTICAS DEL INDICADOR
] APORTACION
CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE ADECUADO MARGINAL
Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple N/A

Justificacion de las caracteristicas:

Este indicador cumple con los criterios CREMAA ya que la forma como esta redactado
es clara, lo que mide es relevante para el cumplimiento del Resumen Narrativo, es
econdmico porque no se requieren recursos excesivos para sumedicion, es monitoreable
ya que se puede comprobar y dar seguimiento, y es adecuado porque esta vinculado
directamente con el objetivo del resumen narrativo, y no tiene aportacién marginal
porque es el Unico indicador que mide la derrama econémica de los turistas y visitantes.

Serie de Informacién disponible:

N/A

Responsable del indicador:

Unidad de Difusién




Evaluacion en Materia de Disefo del Programa Promocion e Innovacion

en el Sector Turistico

Ejercicio Fiscal 2022

4. DETERMINACION DE METAS

Linea base Meta y Periodo de cumplimiento
Valor Aho Periodo Valor Periodo
0 2020 Anual 90 Anual

Parametro de semaforizacion

Sentido del Indicador

Verde/amarillo

Amarillo/rojo

>=90

<=60

Ascendente

Factibilidad:

Alta

5. CARACTERISTICAS DE LAS VARIABLES (METADATOS)

Nombre:

B = niimero de notas informativas sobre la oferta turistica en el afio actual

Descripcion de la variable:

Numero de notas informativas sobre la oferta turistica en el afio actual

Unidad de medida:

Notas Informativas

Medios de verificacién:

Secretaria de Turismo del Estado de Michoacan

Frecuencia:

Anual

Desagregacion geogréfica:

Estado de Michoacan

datos:

Método de recopilacién de

Explotacién de registros administrativos

informacién

Fecha de disponibilidad de la

Inmediata

Nombre:

C = Numero de notas informativas sobre la oferta turistica programadas en el afio actual

Descripcién de la variable:

Nudmero de notas informativas sobre la oferta turistica programadas en el afio actual

Unidad de medida:

Notas Informativas

Medios de verificacion:

Secretaria de Turismo del Estado de Michoacan

Frecuencia:

Anual

Desagregacion geografica:

Estado de Michoacan

datos:

Método de recopilacién de

Explotacion de registros administrativos

informacién

Fecha de disponibilidad de la

Inmediata




Evaluacion en Materia de Disefo del Programa Promocion e Innovacion
en el Sector Turfstico

Ejercicio Fiscal 2022

Coordinacion de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Michoacan de
Ocampo

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Unidad Programatica 011 SECRETARIA DE TURISMO

Presupuestaria (UPP)
1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
Pp: PROMOCION E INNOVACION EN EL SECTOR TURISTICO
Unidad Responsable: Subsecretaria de Desarrollo Turistico
Clasificacion: MM
. 3.7 Posicionar a Michoacéan como un Destino Turistico de Vanguardia, Sostenible e
Prioridades:
Incluyente
Objetivo: Crear y supervisar productos turisticos eficaces y competitivos, que permitan interesar a

los flujos de turismo local, nacional e internacional.

2. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Porcentaje de creaciony
Nombre del Indicador: super\’ns.lon de!oroductos Identificacién del Indicador: Actividad
turisticos eficaces y
competitivos
Mide el porcentaje
de creacion
Dimensién a medir: Eficacia Definicion: ysupervision
de productos
turisticos eficacesy
competitivos
Método de célculo: A=(B/C)*100 Unidad de medida: Porcentaje
Desagregacién geogréfica: Estatal Frecuencia de medicién: Mensual
Transversalidad
Enfoque de transversalidad: | N/A
Hombres: N/A Mujeres: | N/A |Tota|: |N/A
3. CARACTERISTICAS DEL INDICADOR
; APORTACION
CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE ADECUADO MARGINAL
Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple N/A

Este indicador cumple con los criterios CREMAA ya que la forma como esta redactado
es clara, lo que mide es relevante para el cumplimiento del Resumen Narrativo,
es econdmico porque no se requieren recursos excesivos para su medicion, es
Justificacion de las caracteristicas: monitoreable ya que se puede comprobar y dar seguimiento, y es adecuado porque
estd vinculado directamente con el objetivo del resumen narrativo, y no tiene aportacién
marginal porque es el Unico indicador que mide el porcentaje de creacién y supervision
de productos turisticos eficaces y competitivos.

Serie de Informacién disponible: N/A

Responsable del indicador: Subsecretaria de Desarrollo Turistico




Evaluacion en Materia de Disefo del Programa Promocion e Innovacion

en el Sector Turistico

Ejercicio Fiscal 2022

4. DETERMINACION DE METAS

Linea base Meta y Periodo de cumplimiento
Valor Aho Periodo Valor Periodo
0 2021 Anual 4 Anual

Parametro de semaforizacion

Sentido del Indicador

Verde/amarillo

Amarillo/rojo

Ascendente

>=3

<2

Factibilidad:

Alta

5. CARACTERISTICAS DE LAS VARIABLES (METADATOS)

Variable 1

Nombre:

B = Numero de productos turisticos supervisados en el afio actual

Descripcion de la variable:

Numero de productos turisticos supervisados en el afio actual

Unidad de medida:

Productos

Medios de verificacién:

Secretaria de Turismo del Estado de Michoacan

Frecuencia:

Mensual

Desagregacion geogréfica:

Estado de Michoacan

Método de recopilacién de
datos:

Explotacién de registros administrativos

Fecha de disponibilidad de la
informacién

Inmediata

Variable 2

Nombre:

C = Numero de productos turisticos planeados en el afo actual

Descripcion de la variable:

Ndmero de productos turisticos planeados en el afio actual

Unidad de medida:

Productos

Medios de verificacion:

Secretaria de Turismo del Estado de Michoacan

Frecuencia:

Mensual

Desagregacion geografica:

Estado de Michoacan

Método de recopilacion de
datos:

Explotacion de registros administrativos

Fecha de disponibilidad de la
informacién

Inmediata




Evaluacion en Materia de Disefo del Programa Promocion e Innovacion
en el Sector Turfstico

Ejercicio Fiscal 2022

Coordinacion de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Michoacan de

Ocampo

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Unidad
Programatica
Presupuestaria
(UPP)

011 SECRETARIA DE TURISMO

1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Pp: PROMOCION E INNOVACION EN EL SECTOR TURISTICO
Unidad Responsable: OFICINA DEL SECRETARIO
Clasificacion: MM

Prioridades: 3.7 Posicionar a Michoacéan como un Destino Turistico de Vanguardia, Sostenible e Incluyente
Objetivo: Cubrir el pago de obligaciones emitidas por autoridad competente
2. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR
N°T“bre del Pago Laudos Identificacién del Indicador: Actividad
Indicador:
Erogaciones para
cubrir el pago de
obligaciones o
indemnizaciones
Dimension a medir: EFICIENCIA Definicion: derivadas de
resoluciones
emitidas por
autoridad
competente
Método de célculo: A=(B/C)*100 Unidad de medida: Porcentaje
Desagregacion geogréfica: Estatal Frecuencia de medicion: Anual

Transversalidad

Enfoque de transversalidad: | N/A

Hombres:

N/A Mujeres: | N/A | Total: IN/A

3. CARACTERISTICAS DEL INDICADOR

CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE ADECUADO APORTACION
MARGINAL
Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple N/A
Este indicador cumple con los criterios CREMAA ya que la forma como esta redactado es
clara, loque mide esrelevante para el cumplimiento del Resumen Narrativo, eseconémico
porgque no se requieren recursos excesivos para su medicidn, es monitoreable ya que se
Justificacion de las caracteristicas: puede comprobary dar seguimiento, y es adecuado porque estd vinculado directamente
con el objetivo del resumen narrativo, y no tiene aportacién marginal porque es el Unico
indicador que mide la Erogacién para cubrir el pago de obligaciones o indemnizaciones
derivadas de resoluciones emitidas por autoridad competente.
Serie de Informacidn disponible: N/A
Responsable del indicador: Delegacién Administrativa




Evaluacion en Materia de Disefo del Programa Promocion e Innovacion
en el Sector Turistico

Ejercicio Fiscal 2022

4. DETERMINACION DE METAS

Linea base Meta y Periodo de cumplimiento
Valor Aho Periodo Valor Periodo
0 2021 Anual 3 Anual

Parametro de semaforizacion

Sentido del Indicador

Verde/amarillo

Amarillo/rojo

>=3

<3

Ascendente

Factibilidad:

Alta

5. CARACTERISTICAS DE LAS VARIABLES (METADATOS)

Variable 1

Nombre:

B = Pagos de Laudos Realizados

Descripcion de la
variable:

Pagos de Laudos Realizados

Unidad de medida: Pagos

Me.d.los de Secretaria de Turismo del Estado de Michoacan
verificacion:

Frecuencia: Anual

Desagregacion
geogrdfica:

Estado de Michoacéan

Método de
recopilacion de
datos:

Explotacién de registros administrativos

Fecha de
disponibilidad dela | Primer bimestre del afio posterior
informacién
Variable 2
Nombre: C = Pago de Laudos Programados

Descripcion de la
variable:

Pago de Laudos Programados

Unidad de medida: Pagos

Medios de , . . .
e, Secretaria de Turismo del Estado de Michoacan

verificacion:

Frecuencia: Anual

Desagregacion
geografica:

Estado de Michoacan

Método de
recopilacion de
datos:

Explotacién de registros administrativos

Fecha de
disponibilidad de la
informacién

Primer bimestre del afio posterior




Evaluacion en Materia de Disefo del Programa Promocion e Innovacion
en el Sector Turfstico

Ejercicio Fiscal 2022

Coordinacion de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Michoacan de
Ocampo

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Unidad
Programatica i
Presupuectarta 011 SECRETARIA DE TURISMO
(UPP)
1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
Pp: PROMOCION E INNOVACION EN EL SECTOR TURISTICO
Unidad

Responsable:

Direccion de Enlace Regional y Productos Turisticos RIO

Clasificacién: MM
Prioridades: 3.7 Posicionar a Michoacan como un Destino Turistico de Vanguardia, Sostenible e Incluyente

. Dar seguimiento al programa de verificacion y vigilancia de la operacion de los prestadores de
Objetivo: . . P .

servicios turisticos en la entidad.
2. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR
Porcentaje de seguimiento al

N°T“bre del programa de”v erificacion y vigilancia Identificacién del Indicador: Actividad
Indicador: de la operacion de los prestadores de

servicios turisticos verificados

Mide el porcentaje
de seguimiento
al programa de

verificaciony

Dimensién a medir: Eficacia Definicién: vigilancia de la
operacion de los
prestadores de
servicios turisticos
verificados
Método de célculo: A=(B/C)*100 Unidad de medida: Porcentaje
Desagregacién geogréfica: Estatal Frecuencia de medicion: Mensual
Transversalidad
Enfoque de transversalidad: | N/A
Hombres: N/A Mujeres: | N/A |Tota|: |N/A
3. CARACTERISTICAS DEL INDICADOR
; APORTACION
CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE ADECUADO MARGINAL
Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple N/A

Justificacion de las caracteristicas:

Este indicador cumple con los criterios CREMAA ya que la forma como esta redactado es
clara, loque mide esrelevante parael cumplimiento del Resumen Narrativo, esecondmico
porqgue no se requieren recursos excesivos para su medicion, es monitoreable ya que se
puede comprobary dar seguimiento, y es adecuado porque esta vinculado directamente
con el objetivo del resumen narrativo, y no tiene aportacién marginal porque es el Unico
indicador que mide el porcentaje de seguimiento al programa de verificacion y vigilancia
de la operacién de los prestadores de servicios turisticos verificados.

Serie de Informacién disponible:

N/A

Responsable del indicador:

Direccion de Enlace Regional y Productos Turisticos




Evaluacion en Materia de Disefo del Programa Promocion e Innovacion
en el Sector Turfstico

Ejercicio Fiscal 2022

4. DETERMINACION DE METAS

Linea base Meta y Periodo de cumplimiento
Valor Aho Periodo Valor Periodo
100 2021 Anual 150 Anual

Para

metro de semaforizacion

Sentido del Indicador

Verde/amarillo

Amarillo/rojo

>=135

Ascendente
<=100

Factibilidad:

Alta

5. CARACTERISTICAS DE LAS VARIABLES (METADATOS)

Variable 1

Nombre:

B = numero de prestadores de servicios turisticos verificados en el aifio actual

Descripcion de la
variable:

Numero de prestadores de servicios turisticos verificados en el afio actual

Unidad de medida: |Prestadores de servicios turisticos

Me.d.los de Secretaria de Turismo del Estado de Michoacan
verificacion:

Frecuencia: Mensual

Desagregacion
geogrdfica:

Estado de Michoacan

Método de
recopilacion de
datos:

Explotacion de registros administrativos

Fechade
disponibilidad de la
informacién

Inmediata

Variable 2

Nombre:

C = numero de prestadores de servicios turisticos verificados planeados en el afio actual

Descripcion de la
variable:

Numero de prestadores de servicios turisticos verificados planeados en el afio actual

Unidad de medida: | Prestadores de servicios turisticos

Me.o!los de Secretaria de Turismo del Estado de Michoacan
verificacion:

Frecuencia: Mensual

Desagregacion
geografica:

Estado de Michoacan

Método de
recopilaciéon de
datos:

Explotacion de registros administrativos

Fecha de
disponibilidad de la
informacién

Inmediata




Evaluacion en Materia de Disefo del Programa Promocion e Innovacion
en el Sector Turfstico

Ejercicio Fiscal 2022

Coordinacion de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Michoacan de

Ocampo

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Unidad
Programatica
Presupuestaria
(UPP)

011 SECRETARIA DE TURISMO

1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Pp:

PROMOCION E INNOVACION EN EL SECTOR TURISTICO

Unidad
Responsable:

Direccion de obras y proyectos

Clasificacién: MM
Prioridades: 3.7 Posicionar a Michoacan como un Destino Turistico de Vanguardia, Sostenible e Incluyente
. Dirigir el desarrollo de obras y acciones que eleven la competitividad y activacion de los atractivos
Objetivo: L. L .
turisticos, y Pueblos Magicos del estado.
2. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR
Nombre del Porcentaje en el desarrollo de obras y
Indicador: acciones que elevan la competitividad | |dentificacion del Indicador: Actividad

de los atractivos turisticos.

Dimension a medir:

Mide el porcentaje
en el desarrollo de
obrasy acciones

Eficacia Definicion: que elevan la
competitividad
de los atractivos

turisticos
Método de célculo: A=(B/C)*100 Unidad de medida: Porcentaje
Desagregacion geogréfica: Estatal Frecuencia de medicién: Mensual
Transversalidad
Enfoque de transversalidad: | N/A
Hombres: N/A Mujeres: | N/A | Total: | N/A
3. CARACTERISTICAS DEL INDICADOR
CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE ADECUADO APORTACION
MARGINAL
Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple N/A
Este indicador cumple con los criterios CREMAA ya que la forma como estd redactado
es clara, lo que mide es relevante para el cumplimiento del Resumen Narrativo,
es econdmico porque Nno se requieren recursos excesivos para su medicion, es
Justificacion de las caracteristicas: monitoreable ya que se puede comprobar y dar seguimiento, y es adecuado porque
estd vinculado directamente con el objetivo del resumen narrativo, y no tiene aportacién
marginal porque es el Unico indicador que mide el porcentaje en el desarrollo de obras y
acciones que elevan la competitividad de los atractivos turisticos.
Serie de Informacidn disponible: N/A
Responsable del indicador: Direccion de obras y proyectos




Evaluacion en Materia de Disefo del Programa Promocion e Innovacion
en el Sector Turfstico

Ejercicio Fiscal 2022

4. DETERMINACION DE METAS

Linea base Meta y Periodo de cumplimiento
Valor Aio Periodo Valor Periodo
0 2021 Anual 2 Anual
Parametro de semaforizacion Sentido del Indicador
Verde/amarillo Amarillo/rojo
Ascendente
>=2 <1
Factibilidad: Alta

5. CARACTERISTICAS DE LAS VARIABLES (METADATOS)

Variable 1

Nombre: B = Numero de proyectos de infraestructura o equipamiento realizados en el afo actual

Descripcion de la

variable: Numero de proyectos de infraestructura o equipamiento realizados en el afio actual

Unidad de medida: | Proyectos de infraestructura

Me'd'los de Secretaria de Turismo del Estado de Michoacan
verificacion:
Frecuencia: Mensual

Desagregacion

geografica: Estado de Michoacan

Método de
recopilacion de Explotacién de registros administrativos
datos:

Fecha de
disponibilidad de la | Inmediata
informacién

Variable 2

Nombre: C = Numero de proyectos de infraestructura o equipamiento programados en el afo actual

Descripcion de la

variable: Numero de proyectos de infraestructura o equipamiento programados en el afio actual

Unidad de medida: |Proyectos de infraestructura

Me.d.los de Secretaria de Turismo del Estado de Michoacan
verificacion:
Frecuencia: Mensual

Desagregacién

geogréfica: Estado de Michoacan

Método de
recopilaciéon de Explotacion de registros administrativos
datos:

Fechade
disponibilidad de la | Inmediata
informacion




Evaluacion en Materia de Disefo del Programa Promocion e Innovacion
en el Sector Turfstico

Ejercicio Fiscal 2022

Coordinacion de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Michoacan de
Ocampo

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Unidad Programatica 011 SECRETARIA DE TURISMO

Presupuestaria (UPP)
1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
Pp: PROMOCION E INNOVACION EN EL SECTOR TURISTICO
Unidad Responsable: OFICINA DEL SECRETARIO
Clasificacion: MM
Prioridades: 3.7 Posicionar a Michoacan como un Destino Turistico de Vanguardia, Sostenible e Incluyente
Objetivo: Disefio y/o actualizacion de las politicas publicas en materia turistica.
2. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Nombre del Porcentaje en el disefio y/o actualizacién de politicas ||dentificacion . .

. e . Actividad
Indicador: publicas del Indicador:

Mide el porcentaje en el
Dimension a medir: EFICACIA Definicién: disefio o actualizacion de
politicas publicas
Método de célculo: DAP=(DAP_REALIZADO/DAP_PROGRAMADO)*100 inelj%i-de Porcentaje
-, i Frecuencia de
Desagregacién geografica: Estatal medicion: Semestral
Transversalidad

Enfoque de transversalidad: | N/A
Hombres: N/A Muijeres: | N/A |Tota|: |N/A

3. CARACTERISTICAS DEL INDICADOR

; APORTACION
CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE ADECUADO MARGINAL
Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple N/A

Este indicador cumple con los criterios CREMAA ya que la forma como esta redactado es
clara, loque mide esrelevante parael cumplimiento del Resumen Narrativo, eseconémico
porgque no se requieren recursos excesivos para su medicidn, es monitoreable ya que se
puede comprobary dar seguimiento, y es adecuado porque estd vinculado directamente
con el objetivo del resumen narrativo, y no tiene aportacién marginal porque es el Unico
indicador que mide el porcentaje en el disefio o actualizacion de politicas publicas.

Justificacion de las caracteristicas:

Serie de Informacidn disponible: N/A

Responsable del indicador: Subdirecciéon de Analisis y Seguimiento

4. DETERMINACION DE METAS

Linea base Meta y Periodo de cumplimiento

Valor Ao Periodo Valor Periodo

70 2020 Trimestral 80 Trimestral

Parametro de semaforizacion Sentido del Indicador
Verde/amarillo Amarillo/rojo
Ascendente
>=70 <=50
Factibilidad: Alta




Evaluacion en Materia de Disefo del Programa Promocion e Innovacion
en el Sector Turistico

Ejercicio Fiscal 2022

5. CARACTERISTICAS DE LAS VARIABLES (METADATOS)

Variable 1

Nombre:

DAP_REALIZADO= Disefio o actualizacion de politicas publicas realizadas

Descripcion de la
variable:

Diseno o actualizacién de politicas publicas realizadas

Unidad de medida: | Porcentaje

Me.d.los de Secretaria de Turismo del Gobierno del Estado de Michoacan
verificacion:

Frecuencia: Semestral

Desag’regaaon Estatal

geogréfica:

Método de

recopilacion de
datos:

Explotacion de registros administrativos

Fecha de
disponibilidad dela |inmediata
informacién
Variable 2
Nombre: DAP_Programado= Disefo o actualizacién de politicas publicas programadas

Descripcion de la
variable:

Diseno o actualizacion de politicas publicas programadas

Unidad de medida: | Porcentaje

MquOS de Secretaria de Turismo del Gobierno del Estado de Michoacan
verificacion:

Frecuencia: Semestral

Desag’regaaon Estatal

geografica:

Método de

recopilacién de
datos:

Explotacion de registros administrativos

Fecha de
disponibilidad de la
informacién

Inmediata




Evaluacion en Materia de Disefo del Programa Promocion e Innovacion

en el Sector Turistico

Ejercicio Fiscal 2022

Coordinacion de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Michoacan de

Ocampo

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Unidad
Programatica i
o 011 SECRETARIA DE TURISMO
(UPP)
1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Pp: PROMOCION E INNOVACION EN EL SECTOR TURISTICO
Unidad OFICINA DEL SECRETARIO
Responsable:
Clasificacién: MM
Prioridades: 3.7 Posicionar a Michoacan como un Destino Turistico de Vanguardia, Sostenible e Incluyente

. Dotar a la poblacion demandante de servicios y atractivos turisticos con adecuada promocioén y
Objetivo: . . . P . .

suficiente infraestructura turistica en Michoacan.
2. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Nombre del Tasa de variacion en la

. potencializacion de recursos de Identificacién del Indicador: Actividad
Indicador: . el .

inversion publica
Mide la tasa de
variacion en la

Dimension a medir: EFICIENCIA Definicién: potencializacién

de recursos de
inversion publica

Método de célculo:

A=((B/C)-1)*100

Unidad de medida:

Tasa de Variacién

Desagregacién geogréfica: Estatal Frecuencia de medicion: Anual
Transversalidad
Enfoque de transversalidad: | N/A
Hombres: N/A Mujeres: | N/A |Tota|: |N/A
3. CARACTERISTICAS DEL INDICADOR
; APORTACION
CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE ADECUADO MARGINAL
Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple N/A

Justificacion de las caracteristicas:

Este indicador cumple con los criterios CREMAA ya que la forma como esta redactado
es clara, lo que mide es relevante para el cumplimiento del Resumen Narrativo, es
econdmico porque no se requieren recursos excesivos para sumedicion, esmonitoreable
ya que se puede comprobar y dar seguimiento, y es adecuado porque esta vinculado
directamente con el objetivo del resumen narrativo, y no tiene aportacién marginal
porque es el Unico indicador que mide la tasa de variacién en la potencializaciéon de
recursos de inversion publica.

Serie de Informacion disponible:

Responsable del indicador:




Evaluacion en Materia de Disefo del Programa Promocion e Innovacion
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Ejercicio Fiscal 2022

4. DETERMINACION DE METAS

Linea base Meta y Periodo de cumplimiento
Valor Aho Periodo Valor Periodo
0 2020 Anual 10 Anual

Para

metro de semaforizacion

Sentido del Indicador

Verde/amarillo

Amarillo/rojo

>=10

<=5

Ascendente

Factibilidad:

Alta

5. CARACTERISTICAS DE LAS VARIABLES (METADATOS)

Variable 1

Nombre:

B = Inversidn turistica en el afo actual

Descripcion de la
variable:

Inversion turistica en el ano actual

Unidad de medida: |Pesos

Me.d.los de Secretaria de Turismo del Estado de Michoacan
verificacion:

Frecuencia: Anual

Desagregacion
geogrdfica:

Estado de Michoacan

Método de
recopilacion de
datos:

Explotacion de registros administrativos

Fechade
disponibilidad de la
informacién

Primer semestre afio posterior

Variable 2

Nombre:

C = Inversién turistica en el afio anterior

Descripcion de la
variable:

Inversion turistica en el ano anterior

Unidad de medida: |Pesos

Medios de , . . .
e, Secretaria de Turismo del Estado de Michoacan

verificacion:

Frecuencia: Anual

Desagregacién
geografica:

Estado de Michoacan

Método de
recopilaciéon de
datos:

Explotacion de registros administrativos

Fecha de
disponibilidad de la
informacién

Primer semestre aho posterior




Evaluacion en Materia de Disefo del Programa Promocion e Innovacion
en el Sector Turfstico

Ejercicio Fiscal 2022

Coordinacion de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Michoacan de
Ocampo

FICHA TECNICA DE INDICADOR
Unidad Programatica £
Presupuscirta (UPP) 011 SECRETARIA DE TURISMO

1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Pp: PROMOCION E INNOVACION EN EL SECTOR TURISTICO

Unidad Responsable: Direccion de Promociéon

Clasificacion: MM

Prioridades: 3.7 Posicionar a Michoacan como un Destino Turistico de Vanguardia, Sostenible e Incluyente
Objetivo: Dotar a la poblacién demandante de servicios y atractivos turisticos mediante la coordinacién de

campaiias de promocion del turismo en el estado

2. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Porcentaje de Campaiias de
Nombre del Indicador: promocioén de turismo estatal, |dentificacién del Indicador: Actividad
nacional e internacional

Mide el porcentaje
de Campanas de
Dimensién a medir: Eficacia Definicién: promocicn de
turismo estatal,
nacional e
internacional
Método de célculo: A=(B/C)*100 Unidad de medida: Porcentaje
Desagregacion geogréfica: Estatal Frecuencia de medicién: Mensual
Transversalidad
Enfoque de transversalidad: | N/A
Hombres: N/A Mujeres: | N/A |Tota|: |N/A
3. CARACTERISTICAS DEL INDICADOR
] APORTACION
CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE ADECUADO MARGINAL
Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple N/A

Este indicador cumple con los criterios CREMAA ya que la forma como esta redactado
es clara, lo que mide es relevante para el cumplimiento del Resumen Narrativo, es
econdmico porque no se requieren recursos excesivos para sumedicion, es monitoreable
Justificacion de las caracteristicas: ya que se puede comprobar y dar seguimiento, y es adecuado porque esta vinculado
directamente con el objetivo del resumen narrativo, y no tiene aportacién marginal
porque es el Unico indicador que mide del porcentaje de Campanas de promocién de
turismo estatal, nacional e internacional.

Serie de Informacién disponible: N/A

Responsable del indicador: Direccion de Mercadotecnia




Evaluacion en Materia de Disefo del Programa Promocion e Innovacion

en el Sector Turistico

Ejercicio Fiscal 2022

4. DETERMINACION DE METAS

Linea base Meta y Periodo de cumplimiento
Valor Aho Periodo Valor Periodo
2 2021 Anual 4 Anual

Parametro de semaforizacion

Sentido del Indicador

Verde/amarillo

Amarillo/rojo

>=3

<=2

Ascendente

Factibilidad:

Alta

5. CARACTERISTICAS DE LAS VARIABLES (METADATOS)

Variable 1

Nombre:

B = Numero de campaiias de promocién turistica realizadas en el ano actual

Descripcion de la
variable:

NUmero de campanas de promocion turistica realizadas en el afio actual

Unidad de medida:

Actividades

Medios de verificacion:

Secretaria de Turismo del Estado de Michoacan

Frecuencia:

Mensual

Desagregacion
geografica:

Estado de Michoacan

Método de recopilacién
de datos:

Explotacion de registros administrativos

Fecha de disponibilidad
de la informacion

Inmediata

Variable 2

Nombre:

C = Numero de campanas de promocion turistica programadas en el afio actual

Descripcion de la
variable:

Nudmero de campanas de promocidn turistica programadas en el ano actual

Unidad de medida:

Actividades

Medios de verificacién:

Secretaria de Turismo del Estado de Michoacan

Frecuencia:

Mensual

Desagregacion
geogréfica:

Estado de Michoacan

Método de recopilaciéon
de datos:

Explotacion de registros administrativos

Fecha de disponibilidad
de la informacion

Inmediata




Evaluacion en Materia de Disefo del Programa Promocion e Innovacion
en el Sector Turfstico

Ejercicio Fiscal 2022

Coordinacion de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Michoacan de
Ocampo

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Unidad Progran;ﬂ:i;a)\ Presupuestaria 011 SECRETARiA DE TURISMO

1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Pp: PROMOCION E INNOVACION EN EL SECTOR TURISTICO
Unidad . Direccion de Desarrollo de Empresas Turisticas
Responsable:
Clasificacién: MM
Prioridades: 3.7 Posicionar a Michoacan como un Destino Turistico de Vanguardia, Sostenible e Incluyente
Obietivo: Elaborar estudios y diagnésticos a fin de identificar areas de oportunidad propicias para la inversion
) ’ en el sector turistico
2. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Porcentaje en la elaboracion de
Nombre del estudios y diagnésticos a fin de
Indicador: identificar areas de oportunidad Identificacién del Indicador: Actividad

’ propicias para la inversion en el sector
turistico

Mide el porcentaje
en la elaboracion
de estudios y
diagnosticos a fin
Dimensién a medir: Eficacia Definicion: de identificar areas
de oportunidad
propicias para la
inversién en el
sector turistico

Método de célculo: A=(B/C)*100 Unidad de medida: Porcentaje

Desagregacién geogréfica: Estatal Frecuencia de medicién: Mensual

Transversalidad

Enfoque de transversalidad: | N/A

Hombres: N/A Mujeres: | N/A |Tota|: |N/A

3. CARACTERISTICAS DEL INDICADOR

p APORTACION
CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE ADECUADO MARGINAL
Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple N/A

Este indicador cumple con los criterios CREMAA ya que la forma como esta redactado es
clara, loque mide esrelevante parael cumplimiento del Resumen Narrativo, esecondmico
porqgue no se requieren recursos excesivos para su medicion, es monitoreable ya que se
Justificacion de las caracteristicas: puede comprobary dar seguimiento, y es adecuado porque esta vinculado directamente
con el objetivo del resumen narrativo, y no tiene aportacién marginal porque es el Unico
indicador que mide el porcentaje en la elaboracion de estudios y diagnésticos a fin de
identificar dreas de oportunidad propicias para la inversién en el sector turistico.

Serie de Informacién disponible: N/A

Responsable del indicador: Direccion de Desarrollo de Empresas Turisticas




Evaluacion en Materia de Disefo del Programa Promocion e Innovacion

en el Sector Turistico
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4. DETERMINACION DE METAS

Linea base Meta y Periodo de cumplimiento
Valor Aho Periodo Valor Periodo
0 2021 Anual 2 Anual

Para

metro de semaforizacion

Sentido del Indicador

Verde/amarillo

Amarillo/rojo

>=2

<1

Ascendente

Factibilidad:

Alta

5. CARACTERISTICAS DE LAS VARIABLES (METADATOS)

Variable 1

Nombre:

B = Numero de estudios o diagndsticos realizados en el afo actual

Descripcion de la
variable:

Numero de estudios o diagnésticos realizados en el aifio actual

Unidad de medida: |Actividades

Me.d.los de Secretaria de Turismo del Estado de Michoacan
verificacion:

Frecuencia: Mensual

Desagregacion
geogrdfica:

Estado de Michoacan

Método de
recopilacion de
datos:

Explotacion de registros administrativos

Fechade
disponibilidad de la
informacién

Inmediata

Variable 2

Nombre:

C = Numero de estudios o diagndsticos planeados en el aho actual

Descripcion de la
variable:

Ndmero de estudios o diagndsticos planeados en el ano actual

Unidad de medida: | Actividades

Me.o!los de Secretaria de Turismo del Estado de Michoacan
verificacion:

Frecuencia: Mensual

Desagregacion
geografica:

Estado de Michoacan

Método de
recopilaciéon de
datos:

Explotacion de registros administrativos

Fecha de
disponibilidad de la
informacién

Inmediata




Evaluacion en Materia de Disefo del Programa Promocion e Innovacion

en el Sector Turistico

Ejercicio Fiscal 2022

Coordinacion de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Michoacan de
Ocampo

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Unidad Programatica
Presupuestaria (UPP)

011 SECRETARIA DE TURISMO

1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Pp:

PROMOCION E INNOVACION EN EL SECTOR TURISTICO

Unidad
Responsable:

Delegacién Administrativa

Clasificacion:

MM

Prioridades: 3.7 Posicionar a Michoacan como un Destino Turistico de Vanguardia, Sostenible e Incluyente
Obietivo: Elaborar y gestionar los documentos de afectaciéon presupuestal, conforme a las disposiciones
) ’ normativas aplicables
2. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR
Nombre del Porcentaje de documentos de Identificacion del Indicador: Actividad
Indicador: dfectacion presupuestal

Mide el porcentaje
de documentos

Dimension a medir: Eficacia Definicién: de afectacion
presupuestal
Método de célculo: A=(B/C)*100 Unidad de medida: Porcentaje
Desagregacion geogréfica: Estatal Frecuencia de medicién: Trimestral
Transversalidad
Enfoque de transversalidad: | N/A
Hombres: N/A Mujeres: | N/A |Tota|: |N/A
3. CARACTERISTICAS DEL INDICADOR
CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE ADECUADO A;‘z:gﬁl‘:_'\l
Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple N/A

Justificacion de las caracteristicas:

Este indicador cumple con los criterios CREMAA ya que la forma como estd redactado es
clara, loque mide esrelevante parael cumplimiento del Resumen Narrativo, esecondmico
porgue no se requieren recursos excesivos para su medicién, es monitoreable ya que se
puede comprobary dar seguimiento, y es adecuado porque estd vinculado directamente
con el objetivo del resumen narrativo, y no tiene aportacién marginal porque es el Unico
indicador que mide el porcentaje de documentos de afectacion presupuestal.

Serie de Informacién disponible:

N/A

Responsable del indicador:

Delegacién Administrativa

4. DETERMINACION DE METAS

Linea base Meta y Periodo de cumplimiento
Valor Ao Periodo Valor Periodo
0 2020 Trimestral 10 Trimestral

Para

metro de semaforizacion

Sentido del Indicador

Verde/amarillo

Amarillo/rojo

>=8

<=7

Ascendente

Factibilidad:

Alta




Evaluacion en Materia de Disefo del Programa Promocion e Innovacion
en el Sector Turistico

Ejercicio Fiscal 2022

5. CARACTERISTICAS DE LAS VARIABLES (METADATOS)

Variable 1

Nombre:

B = Numero de documentos de afectacion presupuestal realizados en el aio actual

Descripcion de la
variable:

Ndmero de documentos de afectacién presupuestal realizados en el afio actual

Unidad de medida: | Actividades

Me.d.los de Secretaria de Turismo del Estado de Michoacan
verificacion:

Frecuencia: Trimestral

Desagregacion
geogréfica:

Estado de Michoacan

Método de
recopilacion de
datos:

Explotacion de registros administrativos

Fecha de
disponibilidad de la |Inmediata
informacién
Variable 2
Nombre: C = Numero de documentos de afectacién presupuestal programados en el afio actual

Descripcion de la
variable:

Numero de documentos de afectacidn presupuestal programados en el afio actual

Unidad de medida: | Actividades

MquOS de Secretaria de Turismo del Estado de Michoacan
verificacion:

Frecuencia: Trimestral

Desagregacion
geografica:

Estado de Michoacan

Método de
recopilacién de
datos:

Explotacion de registros administrativos

Fecha de
disponibilidad de la
informacién

Inmediata




Evaluacion en Materia de Disefo del Programa Promocion e Innovacion
en el Sector Turfstico

Ejercicio Fiscal 2022

Coordinacion de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Michoacan de
Ocampo

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Unidad
Programatica i
o 011 SECRETARIA DE TURISMO
(UPP)
1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
Pp: PROMOCION E INNOVACION EN EL SECTOR TURISTICO
Unidad Subsecretaria de Desarrollo Turistico
Responsable:
Clasificacién: MM
Prioridades: 3.7 Posicionar a Michoacan como un Destino Turistico de Vanguardia, Sostenible e Incluyente
Obietivo: Elevar, mediante la capacitacion, la competitividad de Michoacan como destino turistico para
) ’ ofertar una mejor experiencia de viaje a los visitantes.
2. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR
N°T“bre del Porcentaje f:le.prestador.es de servicios Identificacion del Indicador: Actividad
Indicador: turisticos capacitados

Mide el porcentaje
de prestadores de
Dimensién a medir: Eficacia Definicién: servicios turisticos
capacitados con
respecto al universo

Método de célculo: A=(B/C)*100 Unidad de medida: Porcentaje

Desagregacién geogréfica: Estatal Frecuencia de medicién: Mensual

Transversalidad

Enfoque de transversalidad: | N/A

Hombres: N/A Mujeres: | Total: |N/A

3. CARACTERISTICAS DEL INDICADOR

] APORTACION
CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE ADECUADO MARGINAL
Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple N/A

Este indicador cumple con los criterios CREMAA ya que la forma como esta redactado es
clara, loque mide esrelevante parael cumplimiento del Resumen Narrativo, eseconémico
porgue no se requieren recursos excesivos para su medicion, es monitoreable ya que se
Justificacion de las caracteristicas: puede comprobary dar seguimiento, y es adecuado porque esta vinculado directamente
con el objetivo del resumen narrativo, y no tiene aportacién marginal porque es el Unico
indicador que mide el porcentaje de prestadores de servicios turisticos capacitados con
respecto al universo.

Serie de Informacién disponible: N/A

Responsable del indicador: Subsecretaria de Desarrollo Turistico




Evaluacion en Materia de Disefo del Programa Promocion e Innovacion

en el Sector Turistico

Ejercicio Fiscal 2022

4. DETERMINACION DE METAS

Linea base Meta y Periodo de cumplimiento
Valor Aho Periodo Valor Periodo
0 2021 Anual 4 Anual

Para

metro de semaforizacion

Sentido del Indicador

Verde/amarillo

Amarillo/rojo

>=3

<2

Ascendente

Factibilidad:

Alta

5. CARACTERISTICAS DE LAS VARIABLES (METADATOS)

Variable 1

Nombre:

B = NuUmero de personas capacitados

Descripcion de la
variable:

Nudmero de personas capacitados

Unidad de medida: |Personas

Medios de , . . .
e Secretaria de Turismo del Estado de Michoacan

verificacion:

Frecuencia: Mensual

Desagregacion
geogrdfica:

Estado de Michoacan

Método de
recopilacion de
datos:

Explotacion de registros administrativos

Fechade
disponibilidad de la
informacién

Inmediata

Variable 2

Nombre:

C = Total de prestadores de servicios que existen en la entidad

Descripcion de la
variable:

Total de prestadores de servicios que existen en la entidad

Unidad de medida: | Personas

Medios de , . . .
e, Secretaria de Turismo del Estado de Michoacan

verificacion:

Frecuencia: Mensual

Desagregacion
geografica:

Estado de Michoacan

Método de
recopilacién de
datos:

Explotacion de registros administrativos

Fecha de
disponibilidad de la
informacién

Inmediata




Evaluacion en Materia de Disefo del Programa Promocion e Innovacion
en el Sector Turfstico

Ejercicio Fiscal 2022

Coordinacion de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Michoacan de
Ocampo

FICHA TECNICA DE INDICADOR

P 011 SECRETARIA DE TURISMO

1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Pp: PROMOCION E INNOVACION EN EL SECTOR TURISTICO
Unidad Responsable: Direccion de Enlace Regional y Productos Turisticos
Clasificacion: MM
. 3.7 Posicionar a Michoacén como un Destino Turistico de Vanguardia, Sostenible e
Prioridades:
Incluyente
Objetivo: Fomentar la vinculacioén, verificacion y registro de prestadores de servicios turisticos.

2. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Tasa de variacién de
vinculacién, verificaciény
registro de prestadores de

servicios turisticos

Nombre del Indicador: Identificaciéon del Indicador: Componente

Mide la tasa de
variacién de
vinculacién,

Dimensién a medir: Eficacia Definicion: verificacion

y registro de
prestadores de
servicios turisticos

Método de célculo: A=((B/C)-1)*100 Unidad de medida: Tasa de Variacion

Desagregacion geogréfica: Estatal Frecuencia de medicién: Semestral

Transversalidad

Enfoque de transversalidad: | N/A
Hombres: | N/A Mujeres: | N/A |Tota|: |N/A
3. CARACTERISTICAS DEL INDICADOR
] APORTACION
CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE ADECUADO MARGINAL
Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple N/A

Este indicador cumple con los criterios CREMAA ya que la forma como esta redactado
es clara, lo que mide es relevante para el cumplimiento del Resumen Narrativo, es
econdmico porque no se requieren recursos excesivos para su medicion, es monitoreable
Justificacion de las caracteristicas: ya que se puede comprobar y dar seguimiento, y es adecuado porque esta vinculado
directamente con el objetivo del resumen narrativo, y no tiene aportacién marginal
porqgue es el Unico indicador que mide la tasa de variacién de vinculacién, verificaciény
registro de prestadores de servicios turisticos.

Serie de Informacién disponible: N/A

Responsable del indicador: Direccion de Enlace Regional y Productos Turisticos




Evaluacion en Materia de Disefo del Programa Promocion e Innovacion

en el Sector Turistico

Ejercicio Fiscal 2022

4. DETERMINACION DE METAS

Linea base Meta y Periodo de cumplimiento
Valor Aho Periodo Valor Periodo
100 2021 Anual 150 Anual

Parametro de semaforizacion

Sentido del Indicador

Verde/amarillo

Amarillo/rojo

>=135

<=100

Ascendente

Factibilidad:

Alta

5. CARACTERISTICAS DE LAS VARIABLES (METADATOS)

Nombre:

B = Numero de prestadores de servicios turisticos registrados en el afio actual

Descripcion de la variable:

Numero de prestadores de servicios turisticos registrados en el afio actual

Unidad de medida:

Prestadores de servicios turisticos

Medios de verificacién:

Secretaria de Turismo del Estado de Michoacan

Frecuencia:

Semestral

Desagregacion geogréfica:

Estado de Michoacan

Método de recopilacién de
datos:

Explotacién de registros administrativos

Fecha de disponibilidad de la
informacién

Inmediata

Nombre:

C = Numero de prestadores de servicios turisticos registrados en el afo anterior

Descripcion de la variable:

Numero de prestadores de servicios turisticos registrados en el afio anterior

Unidad de medida:

Prestadores de servicios turisticos

Medios de verificacion:

Secretaria de Turismo del Estado de Michoacan

Frecuencia:

Semestral

Desagregacion geografica:

Estado de Michoacan

Método de recopilacion de
datos:

Explotacion de registros administrativos

Fecha de disponibilidad de la
informacién

Inmediata




Evaluacion en Materia de Disefo del Programa Promocion e Innovacion
en el Sector Turfstico

Ejercicio Fiscal 2022

Coordinacion de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Michoacan de

Ocampo

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Unidad
Programatica
Presupuestaria

011 SECRETARIA DE TURISMO

(UPP)
1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
Pp: PROMOCION E INNOVACION EN EL SECTOR TURISTICO
Unidad Direccion de turismo inclusivo
Responsable:
Clasificacion: MM
Prioridades: 3.7 Posicionar a Michoacan como un Destino Turistico de Vanguardia, Sostenible e Incluyente
. Gestionar acuerdos de colaboracién, convenios, contratos y todos aquellos instrumentos que
Objetivo: . . r . .
permitan el desarrollo y promocion del turismo social.
2. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR
Porcentaje de acuerdos de
N°T“bre del colaboracién, con\.n’emosy co.ntratos Identificacion del Indicador: Actividad
Indicador: para la promocion del turismo
inclusivo.
Mide el porcentaje
de acuerdos de
colaboracion,
Dimensién a medir: Eficacia Definicién: convenios y
contratos para la
promocioén del
turismo inclusivo.
Método de célculo: A=(B/C)*100 Unidad de medida: Porcentaje
Desagregacién geogréfica: Estatal Frecuencia de medicién: Mensual
Transversalidad
Enfoque de transversalidad: | N/A
Hombres: N/A Mujeres: | N/A |Tota|: |N/A
3. CARACTERISTICAS DEL INDICADOR
; APORTACION
CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE ADECUADO MARGINAL
Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple N/A
Este indicador cumple con los criterios CREMAA ya que la forma como esta redactado es
clara, loque mide esrelevante parael cumplimiento del Resumen Narrativo, esecondmico
porqgue no se requieren recursos excesivos para su medicion, es monitoreable ya que se
Justificacion de las caracteristicas: puede comprobary dar seguimiento, y es adecuado porque esta vinculado directamente
con el objetivo del resumen narrativo, y no tiene aportacién marginal porque es el Unico
indicador que mide el porcentaje de acuerdos de colaboracién, convenios y contratos
para la promocion del turismo inclusivo.
Serie de Informacién disponible: N/A
Responsable del indicador: Direccion de Mercadotecnia




Evaluacion en Materia de Disefo del Programa Promocion e Innovacion
en el Sector Turfstico

Ejercicio Fiscal 2022

4. DETERMINACION DE METAS

Linea base Meta y Periodo de cumplimiento
Valor Aio Periodo Valor Periodo
8 2021 Anual 8 Anual
Parametro de semaforizacion Sentido del Indicador
Verde/amarillo Amarillo/rojo
Ascendente
>=7 <=6
Factibilidad: Alta

5. CARACTERISTICAS DE LAS VARIABLES (METADATOS)

Variable 1

Nombre: B = Numero de acuerdos de colaboracién, convenios y contratos realizados en el afio actual

Descripcion de la . L . . -
P Numero de acuerdos de colaboracién, convenios y contratos realizados en el afo actual

variable:

Unidad de medida: |Actividades

Me.d.los de Secretaria de Turismo del Estado de Michoacan
verificacion:

Frecuencia: Mensual

Desagregacion

geografica: Estado de Michoacan

Método de
recopilacion de Explotacion de registros administrativos
datos:

Fecha de
disponibilidad de la |Inmediata
informacién

Variable 2

Nombre: C = Numero de acuerdos de colaboraciéon, convenios y contratos programados en el ano actual

Descripcion de la . . . -
P Ndmero de acuerdos de colaboracion, convenios y contratos programados en el ano actual

variable:

Unidad de medida: | Actividades

Me.o!los de Secretaria de Turismo del Estado de Michoacan
verificacion:

Frecuencia: Mensual

Desagregacion

e Estado de Michoacan
geografica:

Método de
recopilaciéon de Explotacion de registros administrativos
datos:

Fechade
disponibilidad de la |Inmediata
informacién




Evaluacion en Materia de Disefo del Programa Promocion e Innovacion
en el Sector Turfstico

Ejercicio Fiscal 2022

Coordinacion de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Michoacan de

Ocampo

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Unidad Programatica
Presupuestaria (UPP)

011 SECRETARIA DE TURISMO

1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Pp: PROMOCION E INNOVACION EN EL SECTOR TURISTICO
Unidad Responsable: OFICINA DEL SECRETARIO
Clasificacioén: MM

Prioridades:

3.7 Posicionar a Michoacén como un Destino Turistico de Vanguardia, Sostenible e

Incluyente
Objetivo: Incrementar la promocion turistica de la entidad en medios nacionales e internacionales .
2. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR
Porcentaje de recorridos
Nombre del Indicador: d? promocn'on en m?dlos Identificacién del Indicador: Actividad
nacionales e internacionales
realizados
Mide el porcentaje
de recorridos de
Dimension a medir: Eficacia Definicién: promocion en
medios nacionales
e internacionales
realizados.
Método de célculo: A= (B/C)*100 Unidad de medida: Porcentaje
Desagregacion geogréfica: Estatal Frecuencia de medicién: Mensual
Transversalidad
Enfoque de transversalidad: | N/A
Hombres: | N/A Mujeres: | N/A |Tota|: |N/A
3. CARACTERISTICAS DEL INDICADOR
] APORTACION
CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE ADECUADO MARGINAL
Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple N/A

Justificacion de las caracteristicas:

internacionales realizados.

Este indicador cumple con los criterios CREMAA ya que la forma como esta redactado es
clara, loque mide esrelevante parael cumplimiento del Resumen Narrativo, esecondémico
porgue no se requieren recursos excesivos para su medicién, es monitoreable ya que se
puede comprobary dar seguimiento, y es adecuado porque esta vinculado directamente
con el objetivo del resumen narrativo, y no tiene aportacién marginal porque es el Unico
indicador que mide el porcentaje de recorridos de promocién en medios nacionales e

Serie de Informacién disponible: N/A

Responsable del indicador: Secretario Particular




Evaluacion en Materia de Disefo del Programa Promocion e Innovacion
en el Sector Turfstico

Ejercicio Fiscal 2022

4. DETERMINACION DE METAS

Linea base Meta y Periodo de cumplimiento
Valor Aho Periodo Valor Periodo
20 2020 Anual 25 Anual

Parametro de semaforizacion

Sentido del Indicador

Verde/amarillo

Amarillo/rojo

>=25

Ascendente

<=20

Factibilidad:

Alta

5. CARACTERISTICAS DE LAS VARIABLES (METADATOS)

Variable 1

Nombre:

B = Numero de recorridos de promocién en medios nacionales e internacionales realizados en el
ano actual

Descripcion de la variable:

Nudmero de recorridos de promocién en medios nacionales e internacionales realizados en el afio
actual

Unidad de medida:

Recorridos

Medios de verificacién:

Secretaria de Turismo del Estado de Michoacan

Frecuencia:

Mensual

Desagregacion geogréfica:

Estado de Michoacan

Método de recopilacién de
datos:

Explotacién de registros administrativos

Fecha de disponibilidad de la
informacién

Inmediata

Variable 2

Nombre:

C = Numero de recorridos de promocién en medios nacionales e internacionales programados en
el aflo actual

Descripcion de la variable:

Numero de recorridos de promocién en medios nacionales e internacionales programados en el
afo actual

Unidad de medida:

Recorridos

Medios de verificacion:

Secretaria de Turismo del Estado de Michoacan

Frecuencia:

Mensual

Desagregacion geogréfica:

Estado de Michoacan

Método de recopilacién de
datos:

Explotacion de registros administrativos

Fecha de disponibilidad de la
informacién

Inmediata




Evaluacion en Materia de Disefo del Programa Promocion e Innovacion
en el Sector Turfstico

Ejercicio Fiscal 2022

Coordinacion de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Michoacan de

Ocampo

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Unidad
Programatica i
Presupuectarta 011 SECRETARIA DE TURISMO
(UPP)
1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
Pp: PROMOCION E INNOVACION EN EL SECTOR TURISTICO
Unidad

Responsable:

Delegacion Administrativa

Clasificacién: MM
Prioridades: 3.7 Posicionar a Michoacan como un Destino Turistico de Vanguardia, Sostenible e Incluyente
Obietivo: Mantener actualizado el inventario de los bienes del Ente Publico, asi como realizar las conciliaciones
) ’ ante la instancia competente.
2. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR
Nombre del . . . . e . ..
Indicador Porcentaje de bienes inventariables | |dentificacion del Indicador: Actividad

Dimensién a medir:

Mide el porcentaje
de bienes
inventariables

Eficacia Definicion:

Método de calculo: IA=(BI/RP)*100 Unidad de medida: Porcentaje
Desagregacién geogréfica: Estatal Frecuencia de medicion: Semestral
Transversalidad
Enfoque de transversalidad: | N/A
Hombres: N/A Mujeres: | N/A |Tota|: |N/A
3. CARACTERISTICAS DEL INDICADOR
; APORTACION
CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE ADECUADO MARGINAL
Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple N/A

Justificacion de las caracteristicas:

Este indicador cumple con los criterios CREMAA ya que la forma como esta redactado
es clara, lo que mide es relevante para el cumplimiento del Resumen Narrativo,
es econdmico porque Nno se requieren recursos excesivos para su medicion, es
monitoreable ya que se puede comprobar y dar seguimiento, y es adecuado porque
estd vinculado directamente con el objetivo del resumen narrativo, y no tiene aportacién
marginal porque es el Unico indicador que mide el porcentaje de bienes inventariables.

Serie de Informacién disponible:

N/A

Responsable del indicador:

Delegacién Administrativa




Evaluacion en Materia de Disefo del Programa Promocion e Innovacion
en el Sector Turistico

Ejercicio Fiscal 2022

4. DETERMINACION DE METAS

Linea base Meta y Periodo de cumplimiento
Valor Aio Periodo Valor Periodo
0 2020 Semestral 12 Semestral

Para

metro de semaforizacion

Sentido del Indicador

Verde/amarillo

Amarillo/rojo

>=10

<=9

Ascendente

Factibilidad:

Alta

5. CARACTERISTICAS DE LAS VARIABLES (METADATOS)

Variable 1

Nombre:

Bl = Bienes inventariables

Descripcion de la
variable:

Bienes inventariables

Unidad de medida: |Actividades

Me.d.los de Secretaria de Turismo del Estado de Michoacan
verificacion:

Frecuencia: Semestral

Desagregacion
geogrdfica:

Estado de Michoacan

Método de
recopilacion de
datos:

Explotacion de registros administrativos

Fechade
disponibilidad de la
informacién

Inmediata

Variable 2

Nombre:

RP = Bienes resguardados en patrimonio

Descripcion de la
variable:

Bienes resguardados en patrimonio

Unidad de medida: | Actividades

Me.o!los de Secretaria de Turismo del Estado de Michoacan
verificacion:

Frecuencia: Semestral

Desagregacion
geografica:

Estado de Michoacan

Método de
recopilacién de
datos:

Explotacion de registros administrativos

Fecha de
disponibilidad de la
informacién

Inmediata




Evaluacion en Materia de Disefo del Programa Promocion e Innovacion
en el Sector Turfstico

Ejercicio Fiscal 2022

Coordinacion de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Michoacan de

Ocampo

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Unidad Programatica
Presupuestaria (UPP)

011 SECRETARIA DE TURISMO

. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Pp: PROMOCION E INNOVACION EN EL SECTOR TURISTICO
Unidad Responsable: Subsecretaria de Promociéon
Clasificacién: MM
L. 3.7 Posicionar a Michoacéan como un Destino Turistico de Vanguardia, Sostenible e
Prioridades:
Incluyente
Objetivo: Posicionar al Estado de Michoacan como un Destino Sostenible, Cultural e Incluyente.
2. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR
Tasa de variacion en la
creacion y supervision de
Nombre del Indicador: productos turisticos para | Identificacién del Indicador: Actividad
la afluencia de turistas y
visitantes a Michoacan
Mide la tasa de
variacion en
la creaciény
Dimensién a medir: Eficacia Definicién: superV|5|on,d.e
productos turisticos
para la afluencia de
turistas y visitantes a
Michoacan
Método de célculo: A=((B/C)-1)*100 Unidad de medida: Tasa de Variacion
Desagregacion geogréfica: Estatal Frecuencia de medicién: Mensual
Transversalidad
Enfoque de transversalidad: | N/A
Hombres: N/A Mujeres: | N/A |Tota|: |N/A
3. CARACTERISTICAS DEL INDICADOR
q APORTACION
CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE ADECUADO MARGINAL
Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple N/A
Este indicador cumple con los criterios CREMAA ya que la forma como estd redactado
es clara, lo que mide es relevante para el cumplimiento del Resumen Narrativo, es
econdmico porque no se requieren recursos excesivos para sumedicion, esmonitoreable
Justificacion de las caracteristicas: ya que se puede comprobar y dar seguimiento, y es adecuado porque esta vinculado

directamente con el objetivo del resumen narrativo, y no tiene aportacién marginal
porque es el unico indicador que mide la tasa de variacion en la creacién y supervision
de productos turisticos para la afluencia de turistas y visitantes a Michoacan.

Serie de Informacidn disponible:

N/A

Responsable del indicador:

Subsecretaria de Promocion




Evaluacion en Materia de Disefo del Programa Promocion e Innovacion
en el Sector Turistico

Ejercicio Fiscal 2022

4. DETERMINACION DE METAS

Linea base Meta y Periodo de cumplimiento
Valor Aho Periodo Valor Periodo
6 2021 Anual 10 Anual

Parametro de semaforizacion

Sentido del Indicador

Verde/amarillo

Amarillo/rojo

>=8

Ascendente

<=7

Factibilidad:

Alta

5. CARACTERISTICAS DE LAS VARIABLES (METADATOS)

Variable 1

Nombre:

B = afluencia turistica en el ano actual

Descripcion de la variable:

Afluencia turistica en el afio actual

Unidad de medida:

Actividades

Medios de verificacién:

Secretaria de Turismo del Estado de Michoacan

Frecuencia:

Mensual

Desagregacion geogréfica:

Estado de Michoacan

Método de recopilacién de

Explotacién de registros administrativos

datos:
Fecha de disponibilidad de la .
. ., Inmediata
informacién
Variable 2
Nombre: C = afluencia turistica en el ano anterior

Descripcién de la variable:

Afluencia turistica en el afio anterior

Unidad de medida:

Actividades

Medios de verificacion:

Secretaria de Turismo del Estado de Michoacan

Frecuencia:

Mensual

Desagregacion geografica:

Estado de Michoacan

Método de recopilacion de
datos:

Explotacion de registros administrativos

Fecha de disponibilidad de la
informacién

Inmediata




Evaluacion en Materia de Disefo del Programa Promocion e Innovacion
en el Sector Turfstico

Ejercicio Fiscal 2022

Coordinacion de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Michoacan de
Ocampo

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Unidad
Programatica 1
Prororractor 011 SECRETARIA DE TURISMO
(UPP)
1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
Pp: PROMOCION E INNOVACION EN EL SECTOR TURISTICO
Unidad Direccién de Promocién
Responsable:
Clasificacion: MM
Prioridades: 3.7 Posicionar a Michoacan como un Destino Turistico de Vanguardia, Sostenible e Incluyente
Obietivo: Proponer el desarrollo de nuevos productos de promocién turistica de acuerdo a las estrategias de
) : mercado.
2. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR
Nombre del Porcentaje de productos de promocion |\ 6 i¢n del Indicador: Actividad
Indicador: turistica
Mide el porcentaje
Dimensién a medir: Eficacia Definicidn: de productos de
promocién turistica
Método de célculo: A=(B/C)*100 Unidad de medida: Tasa de Variacion
Desagregacion geogréfica: Estatal Frecuencia de medicién: Mensual
Transversalidad
Enfoque de transversalidad: | N/A
Hombres: N/A Mujeres: | N/A |Tota|: |N/A
3. CARACTERISTICAS DEL INDICADOR
‘ APORTACION
CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE ADECUADO MARGINAL
Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple N/A

Este indicador cumple con los criterios CREMAA ya que la forma como esta redactado es
clara, loque mide esrelevante parael cumplimiento del Resumen Narrativo, eseconémico
porque no se requieren recursos excesivos para su medicidn, es monitoreable ya que se
puede comprobary dar seguimiento, y es adecuado porque estd vinculado directamente
con el objetivo del resumen narrativo, y no tiene aportacién marginal porque es el Unico
indicador que mide el porcentaje de productos de promocién turistica.

Justificacion de las caracteristicas:

Serie de Informacidn disponible: N/A

Responsable del indicador: Direccion de Promocién

4. DETERMINACION DE METAS

Linea base Meta y Periodo de cumplimiento
Valor Ao Periodo Valor Periodo
4 2021 Anual 110 Anual
Parametro de semaforizacion Sentido del Indicador
Verde/amarillo Amarillo/rojo
Ascendente
>=90 <=70
Factibilidad: Alta




Evaluacion en Materia de Disefo del Programa Promocion e Innovacion
en el Sector Turistico

Ejercicio Fiscal 2022

5. CARACTERISTICAS DE LAS VARIABLES (METADATOS)

Variable 1

Nombre:

B = Proyectos y giras turisticas de promocion realizadas en el ano actual

Descripcion de la
variable:

Proyectos y giras turisticas de promocion realizadas en el afio actual

Unidad de medida: | Actividades

Me.d.los de Secretaria de Turismo del Estado de Michoacan
verificacion:

Frecuencia: Mensual

Desagregacion
geogréfica:

Estado de Michoacan

Método de
recopilacion de
datos:

Explotacion de registros administrativos

Fecha de
disponibilidad de la |Inmediata
informacién
Variable 2
Nombre: C = Proyectos y giras turisticas de promocion realizadas en el afio actual

Descripcion de la
variable:

Proyectos y giras turisticas de promocion realizadas en el ano actual

Unidad de medida: | Actividades

MquOS de Secretaria de Turismo del Estado de Michoacan
verificacion:

Frecuencia: Mensual

Desagregacion
geografica:

Estado de Michoacan

Método de
recopilacién de
datos:

Explotacion de registros administrativos

Fecha de
disponibilidad de la
informacién

Inmediata




Evaluacion en Materia de Disefo del Programa Promocion e Innovacion
en el Sector Turfstico

Ejercicio Fiscal 2022

Coordinacion de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Michoacan de
Ocampo

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Unidad Programatica 011 SECRETARIA DE TURISMO

Presupuestaria (UPP)

1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

PP.: PROMOCION E INNOVACION EN EL SECTOR TURISTICO
Unidad Responsable: Delegacion Administrativa
Clasificacion: MM

. 3.7 Posicionar a Michoacéan como un Destino Turistico de Vanguardia, Sostenible e
Prioridades:

Incluyente
Realizar el ejercicio, control y registro del presupuesto autorizado, de acuerdo a las

Objetivo: necesidades de los programas, a la disponibilidad del mismo y con estricto apego a las

disposiciones normativas aplicables

2. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Porcentaje de reportes
Nombre del Indicador: del pr?supuesto ejerf:lflo Identificacién del Indicador: Actividad
por unidad programatica
presupuestal.
Mide el porcentaje
de reportes del
Dimensién a medir: Eficacia Definicién: . presupuestg
ejercido por unidad
programatica
presupuestal.
Método de célculo: APE=(PE/PA)*100 | Unidad de medida: Porcentaje
Desagregacién geogréfica: Estatal Frecuencia de medicion: Trimestral
Transversalidad
Enfoque de transversalidad: | N/A
Hombres: N/A Mujeres: | N/A |Tota|: |N/A
3. CARACTERISTICAS DEL INDICADOR
; APORTACION
CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE ADECUADO MARGINAL
Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple N/A

Este indicador cumple con los criterios CREMAA ya que la forma como esta redactado es
clara, loque mide esrelevante parael cumplimiento del Resumen Narrativo, esecondmico
porqgue no se requieren recursos excesivos para su medicion, es monitoreable ya que se
Justificacion de las caracteristicas: puede comprobary dar seguimiento, y es adecuado porque esta vinculado directamente
con el objetivo del resumen narrativo, y no tiene aportacién marginal porque es el Unico
indicador que mide el porcentaje de reportes del presupuesto ejercido por unidad
programatica presupuestal.

Serie de Informacién disponible: N/A

Responsable del indicador: Delegacién Administrativa
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4. DETERMINACION DE METAS

Linea base Meta y Periodo de cumplimiento
Valor Aio Periodo Valor Periodo
0 2020 Trimestral 10 Trimestral

Parametro de semaforizacion

Sentido del Indicador

Verde/amarillo

Amarillo/rojo

>=8

Ascendente

<=7

Factibilidad:

Alta

5. CARACTERISTICAS DE LAS VARIABLES (METADATOS)

Variable 1

Nombre:

PE = Movimientos de reportes ejercidos

Descripcion de la variable:

Movimientos de reportes ejercidos

Unidad de medida:

Actividades

Medios de verificacién:

Secretaria de Turismo del Estado de Michoacan

Frecuencia:

Trimestral

Desagregacion geogréfica:

Estado de Michoacan

Método de recopilacién de

Explotacién de registros administrativos

datos:
Fecha de disponibilidad de la .
. ) Inmediata
informacion
Variable 2
Nombre: PA = Movimientos de reportes programados

Descripcién de la variable:

Movimientos de reportes programados

Unidad de medida:

Actividades

Medios de verificacion:

Secretaria de Turismo del Estado de Michoacan

Frecuencia:

Trimestral

Desagregacion geografica:

Estado de Michoacan

Método de recopilacion de
datos:

Explotacion de registros administrativos

Fecha de disponibilidad de la
informacién

Inmediata




Evaluacion en Materia de Disefo del Programa Promocion e Innovacion
en el Sector Turfstico

Ejercicio Fiscal 2022

Coordinacion de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Michoacan de

Ocampo

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Unidad
Programatica i
Presupuectarta 011 SECRETARIA DE TURISMO
(UPP)
1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
Pp: PROMOCION E INNOVACION EN EL SECTOR TURISTICO
Unidad

Responsable:

Delegacion Administrativa

Clasificacién: MM
Prioridades: 3.7 Posicionar a Michoacan como un Destino Turistico de Vanguardia, Sostenible e Incluyente
Obietivo: Realizar los tramites pertinentes para la adquisicion de mobiliario, equipo, articulos, materiales e
) ’ insumos necesarios, asi como los servicios generales para la operacion del ente.
2. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR
Realizar los tramites pertinentes

para la adquisicion de mobiliario,
Nombre del . . . . e . . .
Indicador equipo, articulos, materiales e insumos | Identificacion del Indicador: Actividad

necesarios, asi como los servicios
generales para la operaciéon del ente.

Dimensién a medir:

Mide el porcentaje
de trdmites para
Eficacia Definicién: la adquisicion de
mobiliario, equipo,
materiales e insumos

Método de célculo:

ARG=(SA/SP)*100 |Unidad de medida: Porcentaje

Desagregacién geogréfica: Estatal Frecuencia de medicion: Semestral

Transversalidad

Enfoque de transversalidad: | N/A

Hombres:

N/A Mujeres: | N/A |Tota|: |N/A

3. CARACTERISTICAS DEL INDICADOR

CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE ADECUADO APORTACION
MARGINAL
Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple N/A
Este indicador cumple con los criterios CREMAA ya que la forma como estd redactado
es clara, lo que mide es relevante para el cumplimiento del Resumen Narrativo, es
econdmico porque no se requieren recursos excesivos para sumedicion, es monitoreable
Justificacion de las caracteristicas: ya que se puede comprobar y dar seguimiento, y es adecuado porque esta vinculado
directamente con el objetivo del resumen narrativo, y no tiene aportacién marginal
porque es el Unico indicador que mide el porcentaje de tramites para la adquisicion de
mobiliario, equipo, materiales e insumos.
Serie de Informacién disponible: N/A
Responsable del indicador: Delegacién Administrativa
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4. DETERMINACION DE METAS

Linea base Meta y Periodo de cumplimiento
Valor Aio Periodo Valor Periodo
0 2020 Semestral 10 Semestral

Para

metro de semaforizacion

Sentido del Indicador

Verde/amarillo

Amarillo/rojo

>=9

<=8

Ascendente

Factibilidad:

Alta

5. CARACTERISTICAS DE LAS VARIABLES (METADATOS)

Variable 1

Nombre:

SA = Solicitudes atendidas

Descripcion de la
variable:

Solicitudes atendidas

Unidad de medida: |Actividades

Me.d.los de Secretaria de Turismo del Estado de Michoacan
verificacion:

Frecuencia: Semestral

Desagregacion
geogrdfica:

Estado de Michoacan

Método de
recopilacion de
datos:

Explotacion de registros administrativos

Fechade
disponibilidad de la
informacién

Inmediata

Variable 2

Nombre:

SP = Solicitudes programadas

Descripcion de la
variable:

Solicitudes programadas

Unidad de medida: | Actividades

Me.o!los de Secretaria de Turismo del Estado de Michoacan
verificacion:

Frecuencia: Semestral

Desagregacion
geografica:

Estado de Michoacan

Método de
recopilacién de
datos:

Explotacion de registros administrativos

Fecha de
disponibilidad de la
informacién

Inmediata




Evaluacion en Materia de Disefo del Programa Promocion e Innovacion
en el Sector Turfstico

Ejercicio Fiscal 2022

Coordinacion de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Michoacan de
Ocampo

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Unidad Programatica
Presupuestaria (UPP)

011 SECRETARIA DE TURISMO

. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Pp: PROMOCION E INNOVACION EN EL SECTOR TURISTICO
Unidad Responsable: OFICINA DEL SECRETARIO
Clasificacioén: MM

Prioridades:

3.7 Posicionar a Michoacéan como un Destino Turistico de Vanguardia, Sostenible e

Incluyente

Objetivo:

Representar al titular del Poder Ejecutivo del Estado en los eventos que asi se indiquen.

2. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Porcentaje de comisiones

Nombre del Indicador: asignadas por el Titular del | |dentificacién del Indicador: Actividad
Ejecutivo del Estado
Mide el porcentaje
de comisiones
Dimensién a medir: Eficacia Definicién: asignadas por el
Titular del Ejecutivo
del Estado
Método de célculo: A=((B/C)-1)*100 Unidad de medida: Tasa de Variacién
Desagregacion geogréfica: Estatal Frecuencia de medicién: Mensual
Transversalidad
Enfoque de transversalidad: | N/A
Hombres: N/A Mujeres: | N/A | Total: | N/A
3. CARACTERISTICAS DEL INDICADOR
] APORTACION
CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE ADECUADO MARGINAL
Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple N/A

Justificacion de las caracteristicas:

Este indicador cumple con los criterios CREMAA ya que la forma como esta redactado
es clara, lo que mide es relevante para el cumplimiento del Resumen Narrativo,
es econdmico porque no se requieren recursos excesivos para su medicion, es
monitoreable ya que se puede comprobar y dar seguimiento, y es adecuado porque
estd vinculado directamente con el objetivo del resumen narrativo, y no tiene aportacién
marginal porque es el Unico indicador que mide el porcentaje de comisiones asignadas
por el Titular del Ejecutivo del Estado.

Serie de Informacién disponible:

N/A

Responsable del indicador:

Secretario Particular
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4. DETERMINACION DE METAS

Linea base Meta y Periodo de cumplimiento
Valor Aho Periodo Valor Periodo
25 2020 Anual 20 Anual

Parametro de semaforizacion

Sentido del Indicador

Verde/amarillo

Amarillo/rojo

>=20

Ascendente
<=15

Factibilidad:

Alta

5. CARACTERISTICAS DE LAS VARIABLES (METADATOS)

Variable 1

Nombre:

B = Numero de comisiones asignadas por el titular del ejecutivo del estado en el afo actual

Descripcion de la variable:

Ndmero de comisiones asignadas por el titular del ejecutivo del estado en el afo actual

Unidad de medida:

Comisiones

Medios de verificacién:

Secretaria de Turismo del Estado de Michoacan

Frecuencia:

Mensual

Desagregacion geogréfica:

Estado de Michoacan

Método de recopilacién de
datos:

Explotacién de registros administrativos

Fecha de disponibilidad de la
informacién

Inmediata

Variable 2

Nombre:

C = Numero de comisiones asignadas por el titular del ejecutivo del estado en el afio anterior

Descripcion de la variable:

Numero de comisiones asignadas por el titular del ejecutivo del estado en el afio anterior

Unidad de medida:

Comisiones

Medios de verificacion:

Secretaria de Turismo del Estado de Michoacan

Frecuencia:

Mensual

Desagregacion geografica:

Estado de Michoacan

Método de recopilacion de
datos:

Explotacion de registros administrativos

Fecha de disponibilidad de la
informacién

Inmediata




Evaluacion en Materia de Disefo del Programa Promocion e Innovacion
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Coordinacion de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Michoacan de

Ocampo

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Unidad Programatica
Presupuestaria (UPP)

011 SECRETARIA DE TURISMO

1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Pp: PROMOCION E INNOVACION EN EL SECTOR TURISTICO
Unidad Responsable: OFICINA DEL SECRETARIO
Clasificacion: MM
. 3.7 Posicionar a Michoacéan como un Destino Turistico de Vanguardia, Sostenible e
Prioridades:
Incluyente
Objetivo: UUU Cumplimiento de Obligaciones Patronales

2. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Nombre del Indicador:

Cumplimiento de

.. Identificacién del Indicador: Actividad
obligaciones patronales

Mide el pago en
el cumplimiento

Dimensién a medir: Eficacia Definicién: de obligaciones
patronales
Método de célculo: PCO=(OPR/OPP)*100 Unidad de medida: Porcentaje
Desagregacion geogréfica: | Estatal Frecuencia de medicién: Mensual
Transversalidad
Enfoque de transversalidad: | N/A
Hombres: | N/A Mujeres: | N/A | Total: | N/A
3. CARACTERISTICAS DEL INDICADOR
CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE ADECUADO A;‘;:gﬁﬁ"l
Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple N/A

Justificacion de las caracteristicas:

Este indicador cumple con los criterios CREMAA ya que la forma como esta redactado es
clara, loque mide esrelevante parael cumplimiento del Resumen Narrativo, eseconémico
porgue no se requieren recursos excesivos para su medicién, es monitoreable ya que se
puede comprobary dar seguimiento, y es adecuado porque esta vinculado directamente
con el objetivo del resumen narrativo, y no tiene aportacién marginal porque es el Unico
indicador que mide el pago en el cumplimiento de obligaciones patronales.

Serie de Informacién disponible:

Histérico

Responsable del indicador:

Recursos Humanos

4. DETERMINACION DE METAS

Linea base Meta y Periodo de cumplimiento
Valor Aho Periodo Valor Periodo
24 2021 Anual 24 Anual
Parametro de semaforizacion Sentido del Indicador

Verde/amarillo

Amarillo/rojo

>=24

Ascendente

<24

Factibilidad:

Alta
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5. CARACTERISTICAS DE LAS VARIABLES (METADATOS)

Variable 1

Nombre:

PCR=0Obligaciones patronales realizadas

Descripcion de la variable:

Obligaciones patronales realizadas

Unidad de medida:

Pago

Medios de verificacién:

Secretaria de Turismo del Estado de Michoacan

Frecuencia:

Mensual

Desagregacion geogréfica:

Estado de Michoacan

Método de recopilacién de

Explotacién de registros administrativos

datos:
Fecha de disponibilidad de la .
. . Inmediata
informacion
Variable 2
Nombre: OPP=0bligaciones patronales programadas

Descripcién de la variable:

Obligaciones patronales programadas

Unidad de medida:

Pago

Medios de verificacion:

Secretaria de Turismo del Estado de Michoacan

Frecuencia:

Mensual

Desagregacion geogréfica:

Estado de Michoacan

Método de recopilacién de
datos:

Explotacion de registros administrativos

Fecha de disponibilidad de la
informacién

Inmediata
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Anexo 6. Metas del Programa
presupuestario
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Programa presupuestario: Promocién e Innovacién en el Sector Turistico
Unidad Responsable: Oficina del Secretario

Unidad Ejecutora: Secretaria de Turismo

Tipo de evaluacién: Diseho

Ejercicio Fiscal en el que se comienza la evaluacién: 2022

Propuesta de
Factible mejorade la
Meta

Nivel de Nombre del Indicador Meta Justificacion Unidad de

Objetivo de la meta Medida

Fin Tasa Fie Varlzfmon anual del PIB 248 D Tasa D D
de Michoacan.

Tasa de Variacion porcentual
de la derrama econdémica de
Prop&si . . 74 D T D D
roposito turistas y visitantes al Estado de 8 S asa S S

Michoacan.

Porcentaje de difusién en me-
dios de comunicacion, de las
actividades de la dependencia
y oferta turistica.

Componente 748 SD Porcentaje SD SD

Porcentaje de movimientos
Actividades tramitados ante la Direccién 10 SD Porcentaje SD SD
de Recursos Humanos.

Porcentaje de difusién en me-
. dios d icacid io- .
Actividades los de .comunlf:aaon nacio 90 SD Porcentaje SD SD

nales e internacionales de la

oferta turistica.

Porcentaje de creacién y su-

Actividades pervision de productos turisti- 4 SD Porcentaje SD SD
cos eficaces y competitivos.
Actividades Pago de Laudos. 3 SD Porcentaje SD SD

Porcentaje de seguimiento al
programa de verificacion y vi-
Actividades gilancia de la operacién de los 150 SD Porcentaje SD SD
prestadores de servicios turisti-
cos verificados.

Porcentaje en el desarrollo de
obras y acciones que elevan la

Actividades competitividad de los atracti- 2 SD Porcentaje SD SD
vos turisticos.
Porcentaje en el disefio y/o

Actividades actualizacién de politicas pu- 80 SD Porcentaje SD SD

blicas.

Tasa de variacién en la poten-
Actividades cializacion de recursos de in- 10 SD Tasa SD SD
versiéon publica.

Porcentaje de campanas de
Actividades promocién de turismo estatal, 4 SD Porcentaje SD SD
nacional e internacional.




Nivel de

Objetivo

Evaluacion en Materia de Disefo del Programa Promocion e Innovacion

Nombre del Indicador

Meta

en el Sector Turistico

Ejercicio Fiscal 2022

Justificacion

de la meta

Unidad de
Medida

Factible

Propuesta de
mejoradela
Meta

Actividades

Porcentaje en la elaboracién
de estudios y diagndsticos a
fin de identificar areas de opor-
tunidad propicias para la inver-
sion en el sector turistico.

SD

Porcentaje

SD

SD

Actividades

Porcentaje de documentos de
afectacion presupuestal.

10

SD

Porcentaje

SD

SD

Actividades

Porcentaje de prestadores de
servicios turisticos capacita-
dos.

SD

Porcentaje

SD

SD

Actividades

Tasa de variacion de vincula-
cion, verificacion y registro de
prestadores de servicios turis-
ticos.

150

SD

Tasa

SD

SD

Actividades

Porcentaje de acuerdos de co-
laboracién, convenios y con-
tratos para la promocién del
turismo inclusivo.

SD

Porcentaje

SD

SD

Actividades

Porcentaje de recorridos de
promocién en medios nacio-
nales e internacionales realiza-
dos.

25

SD

Porcentaje

SD

SD

Actividades

Porcentaje de bienes inventa-
riables.

12

SD

Porcentaje

SD

SD

Actividades

Tasa de variacion en la crea-
cion y supervisién de produc-
tos turisticos para la afluencia
de turistas y visitantes a Mi-
choacan.

10

SD

Tasa

SD

SD

Actividades

Porcentaje de productos de
promocidn turistica.

110

SD

Porcentaje

SD

SD

Actividades

Porcentaje de reportes del pre-
supuesto ejercido por unidad
programatica presupuestal.

10

SD

Porcentaje

SD

SD

Actividades

Realizar los trémites pertinen-
tes para la adquisicion de mo-
biliario, equipo, articulos, ma-
teriales e insumos necesarios,
asi como los servicios genera-
les para la operacién del ente.

10

SD

Porcentaje

SD

SD

Actividades

Porcentaje de comisiones asig-
nadas por el Titular del Ejecuti-
vo del Estado.

20

SD

Tasa

SD

SD

Actividades

Cumplimiento de obligacio-
nes patronales.

24

SD

Porcentaje

SD

SD

*SD: SIN DATOS.
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Anexo 7. Gastos desglosados del
Programa presupuestario y criterios
de clasificacion
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Programa presupuestario: Promocién e Innovacién en el Sector Turistico
Unidad Responsable: Oficina del Secretario de Turismo
Unidad Ejecutora: Secretaria de Turismo

Tipo de evaluacién: Diseho
Ejercicio Fiscal en el que se comienza la evaluacién: 2022

Congruencia del

Componente U2OC clEmed Monto concepto de gasto con el
Gasto Gasto
Componente
Comunicar adecuadamente
las actividades de la SD SD SD SD

politica turistica.

*SD: SIN DATOS
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Anexo 8. Metodologia para la
cuantificacion de la poblacidén
potencial objetivo y atendida
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No aplica porque no es un programa social mediante el cual se entreguen apoyos a
beneficiarios que deban ser elegibles.
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Anexo 9. Procedimiento parala
actualizacion de la base de datos de
beneficiarios
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No aplica porque no es un programa social mediante el cual se entreguen apoyos a
beneficiarios que deban ser elegibles.
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Anexo 10. Aspectos Susceptibles de
Mejora (ASM)
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Los ASM, se refieren a los principales resultados identificados del ejercicio de evaluacién, los cuales son
aspectos importantes que deben mejorarse en el Programa presupuestario, para el cumplimiento de sus
objetivos. Asimismo, se clasificardan en 4 tipos, siendo los siguientes: Especificos, Institucionales,
Interinstitucionales e Intergubernamentales, con el propdsito de identificar quienes intervendran en el
cumplimiento de cada uno de ellos, asi como el dmbito de responsabilidad que les corresponde. Por lo

anterior, los tipos de ASM se definen como:

e Especificos (AE): aquéllos cuya solucién corresponde a la unidad administrativa especifica

responsable del Programa (para el caso, de la ejecucién del Fondo);

¢ Institucionales (Al): aquéllos que requieren de la intervencion de varias unidades administrativas

dentro de la misma dependencia o Ente Publico, para su solucién;

¢ Interinstitucionales (AID): aguéllos que para su solucion se deberd contar con la participacién de

unidades administrativas ubicadas en otra dependencia o Ente Publico; y,

¢ Intergubernamentales (AIG): aquéllos que demandan la intervencion del gobierno federal (aparte
del Ente Publico Estatal responsable de la ejecucion de los recursos del Fondo) para su solucién.

Aspectos Susceptibles de Mejora

No. de Tipo de ASM Paginas de
pregunta referencia de

que lo donde surge el
sustenta ASM

Dado que el componente precisa “Comunicar
adecuadamente las actividades de la politica
publica turistica”, éste no es un servicio que
reciban de manera directa los turistas, por lo
que se sugiere que se determine y cuantifique
como beneficiarios a los prestadores de
servicios turisticos en tanto que los turistas
formarian parte del impacto que se genera.
Ental sentido, y dado el disefo del programa,
se recomienda su analisis y redisefio tomando
como base el diagndstico situacional plasma-
do en Programa Sectorial Institucional, ejerci-
cio 2022, asi como en el Anteproyecto para Paginas 23, 24 y
elaboracién del Diagndstico del PLADIEM. 6,7y8 v 25.

Se recomienda el andlisis y redisefio del Pro-
grama tomando como base el diagndstico
situacional plasmado en Programa Sectorial
Institucional, ejercicio 2022, asi como en el
2 Anteproyecto para elaboracién del Diagndés-
tico del PLADIEM, en donde los beneficiarios
se definan y cuantifiquen como “prestadores
de servicios turisticos”, con el objeto de im-
plementar mecanismos de atencién. 9y 10 v Paginas 27y 28.
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Aspectos Susceptibles de Mejora

No. de Tipo de ASM Paginas de

pregunta referencia de
que lo donde surge el
sustenta ASM

Se recomienda revisar las actividades y selec-
3 cionar maximo tres, las mas relevantes y espe-
cificas para producir el componente. 11 v

Pagina 30

Se recomienda elaborar un componente por
cada bien y servicio entregado, y que cumpla
con las caracteristicas para producir el propé-
4 sito, asi como redactarlo de acuerdo con la
sintaxis correcta de acuerdo con la Guia para
el disefo de Indicadores Estratégicos de la
SHCP. 12 v P4ginas 38y 39.

Se recomienda ajustar la redaccion del Pro-
posito al final como un resultado logrado de
5 acuerdo con la sintaxis correcta de acuerdo
con la Guia para el diseno de Indicadores Es-
tratégicos de la SHCP. 13 v

Se recomienda elaborar las Reglas de Opera-
cién del Programa “Promocién e Innovacion
en el Sector Turistico”, en la cual se incluya
todas las caracteristicas del mismo, asi como
la Matriz de Indicadores de Resultados (MIR)
del Programa. 15 v Pagina 43.

Se recomienda completar las fichas técnicas y
eliminar las que no corresponden. 16 v Pagina 44.

Pagina 40

Se recomienda revisar el criterio de monito-
reable, ya que no se valida en ninguno de los
casos porque en la MIR no se identifica la in-
formacién referente a las fuentes de informa-
cién en donde se encuentren los medios de
verificacién con las que se realizd el célculo,
por lo tanto, se recomienda que se sefalen
las fuentes de informacion y se revisen los
medios de verificacién definidos y correspon-
dientes para cada uno de los indicadores de
los niveles del resumen narrativo, de acuerdo
con los lineamientos para la construccion y di-
sefno de indicadores de desempefo median-
te la Metodologia de Marco Légico. 17 v Paginas 45y 46.

Se recomienda redefinir las metas estableci-
9 das y su justificacién en cada uno de los indi-
cadores del Programa presupuestario. 18 v Pagina 53.
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Se recomienda definir los Supuestos, asi
como también los Medios de Verificaciéon y
completar las Fuentes de Informacion, para
cada objetivo del resumen de objetivos de la
MIR.

en el Sector Turistico
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No.de Tipo de ASM
pregunta

quelo
sustenta

19

Paginas de
referencia de
donde surge el
ASM

Paginas 57y 58.

1

Se recomienda identificar y cuantifica los gas-
tos en los que incurre para generar los bienes
y servicios (Componentes) que ofrece y los
desglosarlos en las categorias correspon-
dientes.

21

Pagina 62.

12

Se recomienda elaborar las Reglas de Ope-
racion para el Programa Presupuestario Pro-
mocién e Innovacion en el Sector Turistico, e
incluir los mecanismos de transparencia y ren-
dicién de cuentas correspondientes al Progra-
ma Presupuestario.

22

Pagina 64.

13

Se recomienda elaborar las reglas de opera-
cién del Pp en las que se describan los proce-
dimientos para la ejecucion de acciones que
el programa lleva a cabo.

23

Pagina 65.

14

Se recomienda investigar con cudles Depen-
dencias y/o Entidades tuvieron el mismo
Programa presupuestario en 2022 y en qué
aspectos el Pp evaluado encontré comple-
mentariedad y/o coincidencias.

24

Pagina 67.
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Tomo l. Justificaciéon de la creaciony del diseiio del Programa Presupuestario

No. De

Pregunta Pregunta

¢El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el Programa presu-
puestario, ; se encuentra identificado en un documento formal que presenta
las siguientes caracteristicas?:

] a) Se formula como un hecho negativo o como una situacién que puede ser
revertida.
b) Se cuenta con informacion que sustenta la existencia del problema.

c)  Se especifica su adrea de enfoque o poblacién potencial y la ubicacion de
donde se presenta.

Existe un diagnéstico situacional del problema que atiende el Programa que
describa de manera especifica:

a) Causas, efectosy caracteristicas del problema.

b) Cuantificacién y caracteristicas de la poblacién que presenta el problema.
c) Ubicacién territorial de la poblacién que presenta el problema.

d) Elplazo para su revision y actualizacion

3 ¢Existe justificacion teérica o empirica documentada que sustente el tipo de

g .. . 2
intervenciéon que el Programa presupuestario lleva a cabo?

Puntaje Tomol l. ‘ 8

Tomo ll. Contribucion del Programa presupuestario a los objetivos

establecidos en el Plan de Desarrollo Estatal

No. De

Pregunta Pregunta

El Fin del Programa esta vinculado con los objetivos del Plan Estatal de
Desarrollo Sostenido, considerando que:

4 a) Existen conceptos comunes entre el Propésito y los objetivos del programa 3
sectorial

b) El logro del Propdsito aporta al cumplimiento de algunas de las metas de
algunos de los objetivos del programa sectorial.

¢El Programa presupuestario esta vinculado a los instrumentos de la planea-
5 cion estratégica en el ambito local, nacional e internacional? Si la respuesta 4
es afirmativa, ¢dicha vinculacion es clara y sélidamente establecida?

Puntaje Tomol ll. ‘ 7
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Tomo lil. Definicion de la Poblacion Potencial, Objetivo y Atendida;
la Coberturay Elegibilidad

No. De

Pregunta gonuts

Las poblaciones, potencial y objetivo, estan definidas en un documento
oficial y cuentan con la siguiente informacién y caracteristicas:

a) Unidad de medida.

b) Estan cuantificadas.

c) Metodologia para su cuantificacién y fuentes de informacion.

d) Se define un plazo para su revisién y actualizacién.

¢El Programa presupuestario cuenta con informacién sistematizada que
permite conocer la demanda total de apoyos y las caracteristicas de los
solicitantes? (socioeconémica en el caso de personas fisicas y especifica en
el caso de personas morales).

¢El Programa presupuestario cuenta con metas de cobertura, mecanismos
y criterios de elegibilidad de sus beneficiarios? En caso de contar con estos,
especifique cuales y qué informacion utiliza para hacerlo y mencionar si
son congruentes con las caracteristicas de la poblacién objetivo; ademas,
cuentan con las siguientes caracteristicas?:

a) Incluye criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no existe
ambigledad en su redaccidn, y existen formatos definidos y disponibles
para la poblacién objetivo.

b) Especifica metas de cobertura anual que abarcan un horizonte de corto,
mediano y/o largo plazo.

c) Esta establecido en la normatividad aplicable y es congruente con el disefio
y operacién del Programa presupuestario.

d) Seencuentra publicado en algin medio oficial (periédico, pagina web oficial
de la ejecutora).

Puntaje Tomollll. ‘ (0]
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Tomo IV. Padrén de beneficiarios y mecanismos de atencién

No. De

Pregunta Pregunta

¢El Programa presupuestario cuenta con un Padrén o Registro de Beneficia-
rios que considere las siguientes caracteristicas?

a) Incluye las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su documento
normativo.

9 b) Incluye el tipo de apoyo otorgado, y esté es congruente con los bienes y/o 0
servicios que entrega el Programa presupuestario.

c) Esta sistematizada y refieren clave Unica de identificacion por beneficiarios
que no cambie en el tiempo; y cuenta con un procedimiento y/o mecanis-
mo para su depuracion y actualizacién.

d) Cuentacon mecanismos documentados para su depuraciény actualizacién.

Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen las si-
guientes caracteristicas:

a) Estan calendarizados.
10 b) Estan sistematizados. 0

c) Se encuentra publicado en algin medio oficial (periédico, pagina web ofi-
cial de la ejecutora).

d) Estan apegados al documento normativo del Programa presupuestario.

o

Puntaje Tomo IV.
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Tomo V. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

No. De

Pregunta Pregunta

éLas actividades definidas para cada uno de los Componentes de la MIR del
Programa presupuestario cumplen con las siguientes caracteristicas?:

a) Estan claramente especificadas y redactadas con base en las reglas de

- sintaxis de la Metodologia del Marco Légico.
b) Estan ordenadas de manera cronolégicay en orden ascendente.

c) Sonlas suficientes y necesarias para producir los Componentes.

d) Surealizacién genera junto con los supuestos en ese nivel de objetivos, los
Componentes.

Los Componentes seifialados en la MIR cumplen con las siguientes
caracteristicas:

a) Son los bienes y/o servicios que produce el Programa presupuestario y
contribuyen a una linea de accién especifica del PLADIEM vigente.

12 b) Sevinculan con los bienes y servicios definidos en las reglas de operacién o
normatividad del Programa presupuestario. 1

c) Estan redactados como bienes y servicios entregados o proporcionados,
con base en la sintaxis de la Metodologia del Marco Légico.

d) Son necesarios y suficientes para el logro del Propdsito.

e) Su realizacién genera junto con los criterios en ese nivel de objetivos el
Propdsito.

El Propésito de lIa MIR cuenta con las siguientes caracteristicas:
a) Es consecuencia directa que se espera ocurra como resultado de los
Componentes y los supuestos a ese nivel de objetivos.

b) Su logro no estd controlado por los responsables del Programa

13 presupuestario e implica una contribucién significativa al logro del Fin. 3

c) Esunico, es decir, incluye un solo objetivo.

d) Estd redactado como una situacién alcanzada e incluye la poblacién
objetivo o drea de enfoque, con base en la sintaxis de la Metodologia del
Marco Légico.
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14

El Fin de la MIR cuenta con las siguientes caracteristicas:
a) Estad claramente especificado y redactado, de acuerdo a la sintaxis de la
Metodologia del Marco Légico.

b) Es un objetivo superior al que el Programa presupuestario contribuye, no se
espera que la ejecucion del Pp sea suficiente para alcanzar el Fin, y contribuye
a un objetivo superior del PLADIEM.

c) Su logro no estd controlado por los responsables del Programa
presupuestario.

d) Es Unico, es decir, incluye un solo objetivo.

e) Estavinculado con objetivos estratégicos de la dependencia o del Programa
sectorial.

15

¢El Programa presupuestario cuenta con Reglas de Operacién (ROP) o
documento normativo que precisen la forma de operar del mismo? En
caso de que la respuesta sea afirmativa, ¢Es posible identificar el resumen
narrativo de la MIR (Fin, Propésito, Componentes y Actividades) en dicha
normatividad?

16

élas Fichas Técnicas de los Indicadores del Programa presupuestario
cuentan con la siguiente informacién?:

g) Desagregacién geografica
h) Frecuencia de Medicién

i) Lineabase

i) Metas

k) Periodo de cumplimiento

I) Sentido (ascendente,
descendente)

) Nombre del indicador

o Q

) Identificacion del indicador
) Dimensién

o 0

) Definicién
) Método de célculo
Unidad de Medida

> 0

17

Encadaunodelosnivelesdeobjetivosdela MIRdel Programa presupuestario
(Fin, Propésito, Componentes y Actividades) los indicadores para medir el
desempeiio del Pp, cuentan con las siguientes caracteristicas:

a) Claridad: el indicador debera ser preciso e inequivoco.

b) Relevancia: el indicador debera reflejar una dimensién importante del logro
del objetivo al cual se vincula o le da origen.

c) Economia: la informacién necesaria para generar el indicador debera estar
disponible a un costo razonable.

d) Monitoreable: el indicador debe poder sujetarse a una verificacién
independiente.

e) Adecuado: el indicador debe aportar una base suficiente para evaluar el
desempeno.

f) Aportacién Marginal: que en el caso de que exista mas de un indicador
para medir el desempeno en determinado nivel de objetivo, debe proveer
informacidn adicional en comparacién a los otros indicadores.
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18

Las metas de los indicadores de la MIR del Programa presupuestario tienen
las siguientes caracteristicas:

a)
b)

c)

Cuentan con unidad de medida.
Estan orientadas a impulsar el desempefio.

Son factibles de alcanzar considerando los plazos, los recursos humanos y
financieros con los que cuenta el Programa presupuestario.

19

Considerando el conjunto Objetivo-Indicadores- Medios de verificacion-
Supuestos, es decir, cada renglén de la MIR del Programa presupuestario es
posible identificar lo siguiente:

a)

Los supuestos son las condiciones positivas, ajenas a la Dependencia o
Entidad responsable del Programa presupuestario, que tienen que suceder
para que el objetivo del indicador se cumpla.

Los medios de verificacion son fuentes de informacidn precisas que permitan
corroborar de manera independiente, los resultados de los indicadores.

Los medios de verificacion son suficientes para calcular los indicadores.

Los indicadores permiten medir, directa o indirectamente, el objetivo a ese
nivel.

20

Sugiera modificaciones en la MIR del Programa presupuestario o incorpore
los cambios que resuelvan las deficiencias encontradas en cada uno de los
elementos a partir de sus respuestas a las preguntas de este apartado (11 a

la19).

Puntaje Tomo V.

22
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Tomo VI. Presupuesto y Rendicién de Cuentas

No. De

Pregunta Pregunta

El Programa presupuestario identifica y cuantifica los gastos en los que
incurre para generar los bienes y servicios (Componentes) que ofrece y los
desglosa en las siguientes categorias:

a) Gastos en operacién: se deben incluir los directos (gastos derivados de
los subsidios monetarios y/o no monetarios entregados a la poblacion
atendida, considera los capitulos 2000 y/o 3000 y gastos en personal para
la realizacion del Programa presupuestario, considere capitulo 1000) y los
indirectos (permiten aumentar la eficiencia, forman parte de los procesos de
apoyo. Gastos en supervisién, capacitacién y/o evaluacion, considere los
capitulos 2000,3000 y/o 4000.

21 b) Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de calidad 0
de los activos necesarios para entregar los bienes o servicios a la poblacién
objetivo (unidades moviles, edificios, etc.). considere recursos de los
capitulos 2000, 3000 y/o 4000.

c) Gastos en capital: son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya
duracién en el Programa presupuestario es superior a un ano. Considere
recursos de los capitulos 5000 y/o 6000(ej. terrenos, construccion,
equipamiento, inversiones complementarias).

d) Gasto unitario: Gastos totales/ poblacion atendida (Gastos totales = gastos
en operacion + gastos en mantenimiento). Para programas en sus primeros
dos anos de operacién se deben de considerar adicionalmente en el
numerador los gastos en capital.

El Programa presupuestario cuenta con mecanismos de transparencia y
rendiciéon de cuentas con las siguientes caracteristicas:

a) Las Reglas de Operacién (ROP) o documento normativo que regule la
mecanica operativa del Pp, estadn disponibles en la pagina electrénica de
manera accesible, a menos de tres clics.

b) Los resultados principales del Programa presupuestario son difundidos en la
22 pagina electrénica de manera accesible a menos de tres clics. 2

c) Se cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de
accesoalainformaciénacordealo establecido en la normatividad aplicable.

d) La dependencia o entidad que opera el Pp propicia la participacion
ciudadana en la toma de decisiones publicas y a su vez genera las
condiciones que permiten que esta permee en los términos que senala la
normatividad aplicable.
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Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen las siguientes
caracteristicas:

a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias

23 ejecutoras. 0

b) Estan sistematizados.

c) Estén difundidos publicamente.

d) Estan apegados al documento normativo del Programa presupuestario.

Puntaje Tomo VI.

Tomo VII. Complementariedades y coincidencias con otras Dependencias y Entidades con el
mismo Programa presupuestario en el ejercicio a evaluar.

No. De

Pregunta Pregunta

é¢Con cuales Dependencias y/o Entidades tuvieron el mismo Programa
24 presupuestario en 2022 y en qué aspectos el Pp evaluado encontré

complementariedad y/o coincidencias?

Puntaje Tomo VII.

Promedio de la Evaluacion

Promedio del

No. de Puntaje Porcentaje maximo | Puntos obtenidos .
- puntaje de la
preguntas por maximo por por tema evaluado | portema evaluado .
tema tema (a) (b) © el
(c*b)/a
I 3 12 12.50% 8 12.5%
. 2 8 8.33% 7 8.33%
1l 3 0 12.50% 9 0.00%
Iv. 2 0 8.33% 5 0.00%
V. 10 22 41.66% 18 22.91%
VI. 3 2 12.50% 9 2.80%
VIl 1 0 4.16% 0 0%
Total 24 44 100% Maximo 96 46.54%

*Nota: De acuerdo con los TdR, 22 preguntas cuentan con respuesta binaria, lo cual verifica 4 criterios, cada criterio equivale a un punto
por lo que en estas preguntas alcanzamos 88 puntos; 2 preguntas son de analisis descriptivo donde se alcanzan 4 puntos por cada una;
el méximo de puntos a lograr son 96 que equivale a un 100%.
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Anexo 12. Complementariedades
y coincidencias con otras
Dependencias y Entidades con el
mismo Programa presupuestario en
el ejercicio a evaluar
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Programa presupuestario: Promocién e Innovacién en el Sector Turistico
Unidad Responsable: Oficina del Secretario de Turismo

Unidad Ejecutora: Secretaria de Turismo

Tipo de evaluacién: Diseho

Ejercicio Fiscal en el que se comienza la evaluacién: 2022

Programas Programas

Nivel de Unidad Poblacion Tipode Cobertura | Fuentesde

Objetivo Responsable | Objetivo Apoyo | Geografica | Informacién coin:::iodlncia C0|1rt|:rlie° r:en-
Fin SD SD SD SD SD SD SD
Propésito SD SD SD SD SD SD SD
Componente SD SD SD SD SD SD SD
Actividades SD SD SD SD SD SD SD

*SD: SIN DATOS
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Anexo 13. Formato para la Difusion
de los Resultados de las Evaluaciones
(Formato CONAC)
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1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de la evaluacion: Promocion e Innovacion en el Sector Turistico

1.2 Fecha de inicio de la evaluacién: (14/08/2023)

1.3 Fecha de término de la evaluacién: (31/12/2023)

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluaciéon y nombre de la unidad
administrativa a la que pertenece:

Nombre: Maria de los Remedios Lopez Moreno Unidad administrativa: Oficina del Secretario

1.5 Objetivo general de la evaluacion: Evaluar el disefo de los Programas presupuestarios que operan
Unicamente con recurso estatal sefalados en el PAE 2023 con la finalidad de proveer informaciéon que
retroalimente su disefo, gestion y resultados.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacién:

* Realizar el andlisis de la justificacion de la creacién del Programa presupuestario evaluador, asi como, la
configuracion de su disefo;

* Verificar su vinculaciéon con la planeacion estatal y sectorial;

* |dentificar el método de definicion y cuantificacidén de la poblacién objetivo, potencial y atendida, y su
mecanismo de atencion;

* Analizar la consistencia entre su disefio y la normatividad aplicable;
* |dentificar el registro de operaciones presupuestales y rendicion de cuentas;

* |dentificar posibles complementariedades y/o coincidencias con otros Programas presupuestarios
operados en el Estado de Michoacan.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion:

De acuerdo conlos Términos de Referencia emitidos por la Coordinacion de Planeacién para el Desarrollo del
Estado de Michoacdn de Ocampo, de la Secretaria de Finanzas y Administracién del Gobierno del Estado, la
metodologia de evaluacién en materia de disefo se fundamenta en los TdR emitidos por el Consejo Nacional
de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL). Incluye 24 preguntas metodolégicas agrupadas
en siete temas de analisis, organizados por tomos.

Instrumentos de recoleccién de informacion:

Cuestionarios__ Entrevistas__ Formatos__ Otros__ Especifique: Informacién proporcionada por la Unidad
Responsable del Programa Presupuestario.
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Descripcion de las técnicas y modelos utilizados:
En apego con los TdR, la evaluacidn se realizé mediante un andlisis de gabinete con base en:
* Informacidn proporcionada por la Unidad Responsable del Programa Presupuestario.
* Informacidn adicional que el Evaluador Externo considerd necesaria para justificar su analisis.

Cada una de las respuestas a las preguntas metodoldgicas se respondid en su totalidad -incluyendo la
justificacion y el analisis correspondiente- en una sola cuartilla por separado sin importar si en la pagina sobra
espacio, salvo aquellas respuestas que, debido a las tablas o cuadros solicitados como parte de éstas, fue
necesario extenderla.

De las 24 preguntas metodoldgicas que inician a partir del Tomo |, 18 requieren de una respuesta binaria
Sl o NO-. Los casos en los que la respuesta es “SI”, incluyen el inciso seleccionado de las opciones en la

preguntay su descripcion correspondiente.

Cuatro preguntas se respondieron de acuerdo con alguno de los cuatro niveles posibles de respuesta
descritosenlos TdR. Entanto que otrasdos, seresolvieron mediante unandlisis descriptivoyargumentaciéon
sustentada en evidencia documental, de manera directa.
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2. PriNcIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:

* El programa presupuestario cuenta con un diagndstico situacional en el cual se identifica la
problematica a resolver.

* Se identifica un arbol de problemas, en donde el problema se expresa como una situacién que
puede ser revertida, con causas y efectos del mismo.

* EnlaMatriz de Indicadores del Programa se identifica el bien y servicio que entrega el programa.

* El Programa cuenta con documentos en los que se establece la relacidn que existe entre el objetivo
de Fin o impacto, con los objetivos del Plan Estatal de Desarrollo Integral del Estado de Michoacan.

* Ellogro del Fin es suficiente para el cumplimiento de algunas de las metas establecidas dentro de los
objetivos del PLADIEM del estado de Michoacan.

* El Programa estad vinculado a los instrumentos de la planeacién estratégica en el ambito local,
nacional e internacional, tal y como se menciona en el Programa de Desarrollo Turistico Sostenible
de Michoacan 2021-2027.

* No es un programa social mediante el cual se entreguen apoyos a beneficiarios que deban ser
elegibles.

* ElFin de la MIR contribuye al cumplimiento de objetivos de desarrollo superiores.
* No se identifican Reglas de Operacién (ROP) para el Programa.

* Algunas fichas técnicas no corresponden con indicadores de la MIR del programa.
* No se validan todos los criterios CREMAA emitidos por el CONAC.

* No se identifica la justificacién de las metas, por lo tanto, no es posible verificar si éstas son factibles
de ser alcanzadas considerando la informacién establecida en la MIR.

* las actividades definidas para el Componente de la MIR del Programa presupuestario no cumplen
con caracteristicas para producirlo y entregarlo.

* ElComponente sefalado en la MIR no cumple con las caracteristicas de entrega-recepcion hacia los
beneficiarios.

* El Propdsito sefalado en la MIR no es un resultado que los beneficiarios alcancen como efecto de
haber recibido el Componente.

* No se valida la coherencia y viabilidad del Programa presupuestario.

* las actividades definidas para el Componente de la MIR del Programa presupuestario no cumplen
con caracteristicas para producirlo y entregarlo.

* ElComponente sefalado en la MIR no cumple con las caracteristicas de entrega-recepcion hacia los
beneficiarios.

* El Propésito senalado en la MIR no es un resultado que los beneficiarios alcancen como efecto de
haber recibido el Componente.

* No se valida la coherencia y viabilidad del Programa presupuestario.

* No se informa sobre los gastos en los que incurre el Programa presupuestario para generar el
Componente que ofrece.

* No se informa sobre algin mecanismo de transparencia y rendicién de cuentas a menos de tres
“clics”.

* Enlasfuentes de informacién enviadas como evidencia por el ente ejecutor, no fue posible identificar
un Programa presupuestario con el cual podria existir alguna complementariedad o coincidencia
con la que se genere alguna sinergia.

2.2 Senalar cuales son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas, de acuerdo con
los temas del Programa, estrategia o instituciones.
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2.2.1 Fortalezas:

El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el Programa presupuestario, se encuentra
identificado en un documento formal.

Las causas y efectos del problema central se identifican en un arbol de Problemas que deriva de un
diagnéstico situacional.

El Programa cuenta con una matriz de Indicadores cuyos objetivos a nivel de resultados se vinculan
con el Plan de Desarrollo Integral del estado de Michoacan.

El Fin de la MIR cuenta con las caracteristicas necesarias para el Programa.

2.2.2 Oportunidades:

Existe justificacion documentada de tipo normativo y empirico que sustenta el tipo de intervencién
que el Programa presupuestario lleva a cabo.

La informacién diagndstica que forma parte del Programa de Desarrollo Turistico Sostenible de
Michoacdn 2021-2027, respalda la vinculaciéon estratégica que existe entre el Programa de
Promocidn e Innovacién en el Sector Turistico, y la planeacién estratégica en el &mbito local, nacional
e internacional.

2.2.3 Debilidades:

Las actividades definidas en la MIR del Programa presupuestario no son procesos de gestidn
mediante los cuales se genere y el Componente, el cual tampoco cumple con las caracteristicas
necesarias para su validacién.

El Propdsito senalado en la MIR no es el resultado directo del uso de Componentes por parte de
beneficiarios.

No se identifican las Reglas de Operacién (ROP) o documento normativo del Programa.

No se validan todos los criterios CREMAA emitidos por el CONAC.

No se identifica la justificacidn de las metas, por lo tanto, no es posible verificar su factibilidad de ser
alcanzadas considerando la informacién establecida en la MIR.

En el Programa presupuestario no se identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar
los bienes y servicios (Componentes) que ofrece.

No se identifican los procedimientos de la ejecucién de acciones con las caracteristicas
correspondientes.

No se informa sobre algun Programa presupuestario con el cual podria existir alguna
complementariedad o coincidencia con la que se genere alguna sinergia.

2.3.4 Amenazas:

En cada renglén de la MIR del Programa presupuestario no es posible identificar Fuentes de
Informacién - Medios de verificaciéon- Supuestos.

Segun lo establecido en la Ley Organica de la Administracién Publica del Estado de Michoacan de
Ocampo en su articulo 26, no cuenta con programas sociales dentro de las atribuciones conferidas a
este Sujeto Obligado, consecuentemente no genera un padrén de beneficiarios, o con informacion
sistematizada que permita conocer la demanda total de apoyos o las caracteristicas de los
solicitantes, ya que es un programa institucional.
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3. CoNcLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:

Considerando, que el Programa presupuestario cuenta con un documento en el cual se identifica la
problematica a resolver definida como “Deficientes servicios, infraestructura y atractivos turisticos con
deficiente promocién en Michoacdan; un arbol de problemas que incluye dicho problema central, con sus
causas y efectos; un diagndstico situacional derivado de foros regionales de consulta ciudadana; asi como
el Reglamento a la Ley de Turismo del Estado; y la Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de
Michoacan de Ocampo, en donde se destaca la atribucién/ obligacién de programar, organizar, promovery
coordinar proyectos, actividades e inversiones para desarrollar el potencial turistico estatal, de acuerdo con
los objetivos y metas del Plan de Desarrollo Integral; se concluye que el Programa se justifica plenamente,
tanto de manera normativa como empirica, mediante la cual se sustenta la intervencion.

Asimismo, se identifica que el Programa presupuestario esta vinculado a los instrumentos de la planeacién
estratégica en el dmbito local, nacional e internacional de manera clara y sélidamente establecida.

Considerando, que el programa sujeto de evaluacion es de tipo institucional y que, segun la normatividad,
el Ente Publico responsable de su operacién no oferta programas sociales en donde se deba construir,
sistematizar y actualizar un padréon de beneficiarios que permita conocer la demanda total de apoyos o
las caracteristicas de los solicitantes, se recomienda el analisis y rediseno del Programa tomando como
base el diagnéstico situacional plasmado en Programa Sectorial Institucional, ejercicio 2022, asi como en
el Anteproyecto para elaboracion del Diagndstico del PLADIEM, en donde los beneficiarios se definan y
cuantifiquen como “prestadores de servicios turisticos”, con el objeto de implementar mecanismos de
atencién.

Considerando, que las actividades definidas para el Componente en la MIR del Programa presupuestario, no
cumplen con las caracteristicas para producirlo; que éste tampoco cumple con las caracteristicas necesarias
para su validacion; y el Propdsito sefialado no es el resultado directo del uso de Componentes por parte de
beneficiarios; se concluye que el disefio del Programa estd comprometido por lo que se sugiere revisar la
Guia Técnica emitida porla SHCPy se evalue la posibilidad de ser rediseiado, de tal forma que sea coherente
y viable.

De igual manera y dado que algunas de las fichas técnicas no corresponden con ninguno de los indicadores
de la MIR del Pp; aunado a que no se validan en su totalidad los criterios CREMAA emitidos por el CONAC;
que ademas en cada renglén de la MIR del Programa presupuestario no es posible identificar Fuentes de
Informacién - Medios de verificacién- Supuestos, aunado a que no es posible verificar la factibilidad de
metas; se concluye que no se valida la evaluabilidad del Programa presupuestario.

En vista de que no se identifica y cuantifica los gastos en los que incurre el Programa presupuestario
para generar los bienes y servicios (Componentes) que ofrece, al tiempo que tampoco se identifican los
procedimientos de ejecucion de las acciones con las caracteristicas correspondientes, se concluye que es
necesario elaborar Reglas de Operacién en las que se describan los procedimientos para la ejecucién de
las acciones que el programa lleva a cabo, e incluir los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas
correspondientes.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia considerando los ASM:

1. Elaborar una estrategia de cobertura del Programa presupuestario donde se observe la definicion y
cuantificacién de la poblacién o drea de enfoque potencial que padece el problema central (deficiencia
de servicios, infraestructura, atractivos turisticos y su promocion), objetivo (la que puede ser atendida
con los recursos con los que se cuenta) y atendida (la que recibid y utilizé los servicios que ofrece el
programa), en un horizonte de tiempo determinado (corto, mediano y largo plazo), y que, ademas,
contextualice el alcance a través de la eficiencia y focalizacion.
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2. Elaborar un componente por cada bien y/o servicio entregado a los beneficiarios, con el objeto de
alcanzar resultados y expresarlos de acuerdo con la sintaxis de redaccion de la Metodologia del marco
Légico senalada en la Guia para el disefio de Programas presupuestarios, de la SHCP.

3. Ajustar la sintaxis del objetivo a nivel de Propdsito como un resultado logrado por parte de los
beneficiarios, de acuerdo con la sintaxis correcta de acuerdo con la Metodologia del Marco Légico.

4. Elaborar Reglas de Operacién del Programa “Promocién e Innovacién en el Sector Turistico”, en
donde se senalen los procesos aplicables y caracteristicas del mismo, congruentes con su Matriz de
Indicadores de Resultados (MIR).

5. Completar la informacion de las fichas técnicas.

6. ldentificar de manera clara y precisa la informacién referente a las fuentes de informacién en donde se
encuentren los datos para el célculo de los indicadores, asi como los medios de verificaciéon sobre el
cumplimiento de metas, con el objeto de que puedan sujetarse a una verificacién independiente, el
programa cumpla con el criterio de evaluabilidad de laMMLy la Institucién cumpla con los lineamientos
para la construcciény disefio de indicadores de desempeno mediante la Metodologia de Marco Légico
emitidos por el CONAC.

7. Mejorar la informacion referente a las metas, para que la unidad de medida sea congruente con el
resultado del indicador, y justificarlas de tal forma que sea posible verificar su factibilidad, de tal forma
que sean especificas, mensurables, alcanzables, realistas y con fecha de conclusion o limite de término

8. Especificar los medios de verificacidon necesarios y suficientes para obtener los datos requeridos para
el cdlculo de los indicadores, al tiempo que permitan transparentar los resultados logrados en el
cumplimiento de metas, y definir supuestos objetivos que no estén en responsabilidad del Pp con el
objeto de evitar riesgos y contingencias en el cumplimiento de los objetivos en el resumen narrativo
que puedan afectar el desempeno del Programa.

9. l|dentificary cuantificarlos gastos en los que se incurre para generar los bienes y servicios (Componentes)
que ofrece y los desglosarlos en las categorias correspondientes.

10. Elaborar las Reglas de Operacién para el Programa Presupuestario Promocion e Innovacion en el Sector
Turistico, en las que se describan los procedimientos para la ejecuciéon de las acciones que el programa
lleva a cabo, e incluir los mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas correspondientes al
Programa Presupuestario.

11. Revisar si los bienes y servicios asociados que en componen al Pp, también se producen por parte de
otro programa federal que opere en la entidad, o si los mismos beneficiarios reciben otros bienes y/o
servicios con los cuales se genere sinergias en pro del Sector Turistico estatal.

4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacion: Dra. Luz Elvia Rascén Manquero.

4.2 Cargo: Directora de Gasto Publico y PbR SED.

4.3 Institucién a la que pertenece:
Instituto para el Desarrollo Técnico de las Haciendas Publicas INDETEC.

4.4 Principales colaboradores: Lic. Mdnica Buenrostro Bermudez.

4.5 Correo electronico del coordinador de la evaluacién: Irasconm@indetec.gob.mx

4.6 Teléfono (con clave lada): 33 3669 5550 ext. 600
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5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

5.1 Nombre del (los) Programa(s) evaluado(s): Evaluacién en Materia de Disefio del Programa Promocién e
Innovacién en el Sector Turistico

5.2 Siglas: Sectur

5.3 Ente publico coordinador del (los) Programa(s): Secretaria de Turismo

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) Programal(s):

Poder Ejecutivo__X_ Poder Legislativo__ Poder Judicial__ Ente Autbnomo__

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) Programa(s):

Federal___ Estatal_X_local___

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los) Programaf(s):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) Programa(s):
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5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) Programa(s) (nombre
completo, correo electrénico y teléfono con clave lada):

URO1. C. Roberto Enrique Monroy Garcia 01 Oficina del Secretario}
stecnicasectur@gmail.com Tel. 4433108800 ext. 1200

UR 02. MEAP. Lucero del Rocio Garcia Medina 02 Subsecretaria de Desarrollo Turistico
lucero.grm@gmail.com Tel. 4433108800 ext. 1106

UR Q3. Arq. Jairo Bravo Rodriguez 03 Direccidn de obras y proyectos
dir.obrasyproyectos.sectur@gmail.com Tel. 4433108800 ext. 1131

UR O4. Lic. Alejandro Herndndez Torres 04 Direccién de desarrollo de empresas turisticas
alexhturismo@gmail.com Tel. 4433108800 ext. 1144

UR05. C. Fausto Vallejo Mora 05 Direccién de Enlace Regional y Productos Turisticos
faustovm1@hotmail.com Tel. 4433108800 ext. 1133

UR 06. MGTI. Carlos Javier Avila Pedraza 06 Subsecretaria de Promocion
cavilapedraza@gmail.com Tel. 4433108800 ext. 1105

UR Q7. LAET. Juan Bosco Castro Garcia 07 Direccion de Promocidn
4elementos5sentidoseventos@gmail.com Tel. 4433108800 ext. 1129

UR 08. LD. Orestes Cazares Rubio 08 Direccién de Mercadotecnia
ocazarezr_dmd@sermich.gob.mx Tel. 4433108800 ext. 1128

UR 09. LTS. Rosalba Angélica Oregel Cardenas 09 Direccién de Turismo Inclusivo
raoc2022@gmail.com Tel. 4433108800 ext. 1124

UR10. Lic. Ada Elena Guevara Chavez 10 Delegacion Administrativa
lic.adaguevara@gmail.com Tel. 4433108800 ext. 1103

6. Datos DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacién:

6.1.1 Adjudicacion Directa___ 6.1.2 Invitacién a tres___ 6.1.3 Licitacion Publica Nacional___6.1.4 Licitacién
Publica Internacional___ 6.1.5 Otro: (Senralar): Convenio de Colaboracién Institucional.

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacién: Coordinaciéon de Planeacion para el
Desarrollo del Estado de Michoacédn de Ocampo

6.3 Costo total de la evaluacién: $180,000.00 (Ciento ochenta mil pesos 00/100M.N.)

6.4 Fuente de Financiamiento : Estatal

7. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 Difusién en internet de la evaluacién: https://cpladem.michoacan.gob.mx/pbr-sed/

7.2 Difusién en internet del formato: http://187.174.190.2:8080/pbr-sed/



https://cpladem.michoacan.gob.mx/pbr-sed/
http://187.174.190.2:8080/pbr-sed/
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Anexo 14. Fuentes de Informacion
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Documentos

Nombre

Hipervinculo

Anteproyecto para elaboracion del Diagndstico
del PLADIEM.

Arbol de Problemas del Programa Promocién e
Innovacion en el Sector Turistico 2022.

Matriz de Indicadores del Programa Promocidn
e Innovacioén en el Sector Turistico 2022

Programa Sectorial Institucional, ejercicio 2022.

Plan de Desarrollo Integral del Estado de
Michoacén (PLADIEM 2021-2027).

Programa de Desarrollo Turistico Sostenible
de Michoacan 2021 - 2027. Periédico Oficial
del Gobierno Constitucional del Estado de
Michoacdn de Ocampo.

http://congresomich.gob.mx/fi-
le/5a-4923cl-1.pdf

Ley Organica de la Administracién Publica del
Estado de Michoacan de Ocampo.

http://congresomich.gob.mx/file/NUE-
VA-LEY-ORG%C3%81NICA-DE-LA-ADMINIS-
TRACI%C3%93N-P%C3%9ABLICA-8-OCTU-
BRE-DE-2021.pdf

Guia para el disefo de Indicadores Estratégicos
de la SHCP.

10

LINEAMIENTOS para la construccién y diseio
de indicadores de desempeno mediante la
Metodologia de Marco Loégico. CONAC.

https://www.transparenciapresupuestaria.
gob.mx/work/models/PTP/Presupuesto/Se-
guimiento/guia_indicadores_estrategicos.pdf

11

Aldunate, E., y Cérdoba, |. (2011). Formulacién
de Programas con la Metodologia del Marco
Légico. Manual No. 68. ILPES-CEPAL.

https://www.cepal.org/sites/default/files/pu-
blication/files/5507/51100211_es.pdf

12

Reglamento interior de la Secretaria de Turismo
de la Administracion Publica del Estado de
Michoacén, publicada en el Periédico Oficial
del Gobierno Constitucional del Estado de
Michoacdan de Ocampo, con fecha 08 de
octubre de 2021.



https://www.cepal.org/sites/default/files/publication/files/5507/S1100211_es.pdf
https://www.cepal.org/sites/default/files/publication/files/5507/S1100211_es.pdf
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